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1. KRIISIN KASITE

Kriisi on tilanne, jossa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivét riita tilanteen
ymmartamiseen ja psyykkiseen hallintaan.

Kriisikokemuksia voivat olla esimerkiksi:

akillinen kuolema

itsemurha tai itsemurhayritys
paallekarkaus

ryosto

vakavat onnettomuudet

2. KRIISIEN ENNALTAEHKAISY JA KRIISEIHIN VARAUTUMINEN

21 Myonteinen ja turvallinen ilmapiiri seka esiopetus-, koulu- ja oppilaitosyhtei-
s66n kuuluvien hyvinvointi

Kriisitilanteita pyritaan ennaltaehkéiseméan myonteista ja turvallista ilmapiiria seka
esiopetus-, koulu- ja oppilaitosyhteis6on kuuluvien yleista hyvinvointia edistamalla.
Myonteisen ja turvallisen ilmapiirin syntymiseen seka hyvinvoinnin edistamiseen myo-
tavaikuttavia tekijoitd ovat mm.

opiskeluhuoltoty6

tukioppilastoiminta

valiton ja perusteellinen puuttuminen kiusaamiseen

valvonta eri tilanteissa ja henkiloston kokonaisvastuu

hyvin tiedostetut selkeat jarjestyssaannot, joista pidetaan kiinni
o selkeat rajat ei hyvaksyttavélle kaytokselle
o pelisdannot selviksi myos kotiin

esiopetuksen koulujen, lukion ja muiden sivistystoimen yksikoiden yhteis-

tyo

kodin ja koulun toimiva yhteistyo

toimiva viranomaisyhteistyo

2.2 Oppilaiden, opiskelijoiden, vanhempien ja esiopetuksen, koulun ja lukion hen-
kiloston vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Osana myonteisen toimintakulttuurin yllapitamista ja luomista kehitetaan oppilai-
den/opiskelijoiden, vanhempien ja esiopetuksen, koulun ja lukion henkilbéston vuoro-
vaikutustaitoja. Kehittdminen voi tapahtua:

oppilaita, opiskelijoita ja henkilostta kouluttamalla
vanhempainilloissa

henkildston tyonohjauksella
vanhempainyhdistysten tai vastaavien kautta
opiskeluhuoltoryhman keinoin



2.3 Suunnittelutyo

Mahdollisiin kriisitilanteisiin varaudutaan suunnitteluty6lla ja kriisisuunnitelmaan pe-
rehdyttamalla, toiminnan jatkuvalla kehittamiselld, yhteisella keskustelulla ja henkilos-
ton kouluttautumisella. Edelleen tydskennelldan yhteistydssa muiden viranomaisten
kanssa, ja harjoitellaan toimintavalmiuksia sdanndéllisin véliajoin. Ty6ta johtaa sivis-
tyslautakunnan alaisuudessa sivistysjohtaja, varhaiskasvatuksen / esiopetuksen
osalta varhaiskasvatuspaallikkd, koulujen ja oppilaitosten tasolla rehtorit ja muiden
sivistystoimen tehtavaalueiden / yksikdiden osalta tehtavaalueiden vastuuhenkilot /
yksikoiden johtajat. Kriisisuunnitelmaa noudatetaan esiopetuksen, koulujen ja lukion
ohella soveltuvin osin myods muilla sivistystoimen tehtavaalueilla.

3. ESIOPETUKSEN, KOULUN JA LUKION KRIISITYOSKENTELY

3.1 Kiiisityon johtaminen seka yhteistyé muiden viranomaisten kanssa

Kriisityota johtaa laajamuotoisissa kriisitilanteissa sivistystoimen tasolla sivistysjohta-
ja, varhaiskasvatuksen / esiopetuksen osalta varhaiskasvatuspaallikko, ja koulun ja
lukion osalta rehtori. Kriisityota tehdéan yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa
kunkin viranomaisen vastatessa omasta tehtavaalueestaan.

32 Kiriisiryhma

Esiopetuksen, koulun ja lukion sisdisena kriisiryhmana toimii esiopetusyksikko-/koulu-
/oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma (ilman oppilas-/opiskelijajasenia ja huolta-
jia) tai harkinnan mukaan osa siitd. Kokoonkutsujana toimii varhaiskasvatusyksikon
johtaja tai rehtori, tai hdnen ollessaan estyneena joku muu opiskeluhuoltoryhman ja-
senista.

Koulun / lukion opiskeluhuoltoryhmé&én kuuluvat ja heidén puhelinnumeronsa:
e rehtori, puh.

erityisluokanopettaja tai erityisopettaja, puh.

tarvittaessa opinto-ohjaaja, puh.

koulupsykologi, puh. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue)

koulukuraattori, puh. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue)

kouluterveydenhoitaja, puh. (Varsinais-Suomen hyvinvointi-

alue)

koululaakari, puh. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue)

tarvittaessa luokanvalvoja tai ryhméanohjaaja

tarvittaessa sosiaalitoimi

oppilaiden/opiskelijoiden edustaja

vanhempien edustaja / lukion osalta tarvittaessa

Esiopetusyksikdn opiskeluhuoltoryhmaan kuuluvat ja heidan puhelinnumeronsa:
¢ varhaiskasvatusyksikon johtaja, puh.
¢ varhaiskasvatuksen erityisopettaja, puh.
e koulupsykologi, puh. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue)
¢ kouluterveydenhoitaja, puh. (Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alue)

e vanhempien edustaja
5



Tarvittaessa ryhman puheenjohtaja voi kutsua kokouksiin myds muita asiantuntijoita.
Laajamuotoisissa kriiseissa kriisiryhmiin kuuluu myaos sivistysjohtaja.

Vakavien onnettomuuksien seké traumatisoivien tilanteiden jalkihoidossa kaytetaan
tarvittaessa jalkipuintiryhméaa (otsikko 12.4). Esiopetuksen, koulun ja lukion ulko-
puolista kriisiryhmaa voidaan myos konsultoida kriisitilanteissa.

3.3 Opiskeluhuoltoryhman tehtavat kriisiryhmana

Opiskeluhuoltoryhmén tehtavat:

« huolehtia toimintansa suunnittelusta ja kriisisuunnitelman laadinnasta

« kirjata ryhman sisdinen tyonjako ja vastuuketju

o selvittaa etukateen kriisitilanteissa tarkeéat paikallisesti/alueellisesti toimivat
yhteisty6tahot ja sopia yhteistyOn periaatteista ja kaytannoista

« perehdyttaa varhaiskasvatusyksikon (esiopetus), koulun ja oppilaitoksen
muuta henkildstoa kriisisuunnitelmaan jarjestamalla koulutusta ja hankki-
malla kirjallisuutta

« huolehtia siita, etta varhaiskasvatusyksikon (esiopetus), koulun ja oppilai-
toksen aikuiset, oppilaat/opiskelijat ja huoltajat tietavat, miten toimia erilai-
sissa tilanteissa ja miten tilanteesta tiedotetaan kriisin eri vaiheissa

e organisoida toimintaa kriisitilanteissa

« huolehtia valittomasta henkisen tuen tarpeesta sekd mahdollisista jatko-
toimista

« arvioida kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tehda kriisisuunnitelmaan tar-
vittavat muutokset (www.oph.fi, Psykososiaalisen tuen jarjestaminen)

Esiopetus, koulu ja lukio toimivat kriisitilanteessa kriisiryhméan ohjeistuksen pohjalta
tapauskohtaisesti yhteistydssa asianosaisten esimerkiksi huoltajien kanssa.

Laajamuotoisemmat muutokset kriisisuunnitelmaan hyvaksyy sivistyslautakunta.

4. TIEDOTTAMINEN

41 Kriisitoiminnasta tiedottaminen
Kriisitoiminnasta tiedotetaan esimerkiksi seuraavin tavoin:

tiedotteet

informaatio vanhemmille vanhempainilloissa
erilaiset teemapaivéat
pelastautumisharjoitukset

luokanvalvojien tunnit

42 Tiedottaminen kriisitilanteessa

Henkilo, joka on saanut tiedon tapahtuneesta, tiedottaa siita varhaiskasvatusyksikén
johtajalle tai rehtorille. Jos han tai hdnen sijaisensa ei ole paikalla hoitaa asian toissi-
jaisesti koulukuraattori tai terveydenhoitaja, kolmantena asiasta vastaa luokanvalvoja,
jota asia koskee.


http://www.oph.fi/

Kaikki tiedottaminen varhaiskasvatusyksikon / esiopetus, koulun ja lukion ul-
kopuolelle tapahtuu varhaiskasvatusyksikon johtajan tai rehtorin taikka heidan
sijaisinaan toimivien kautta. Sivistystoimen tasolla vastaa tiedottamisesta si-
vistysjohtaja tai hanen sijaisensa.

TIEDON VASTAANOTTAJAN TULISI SELVITTAA JO TIETOA HANELLE
ILMOITETTAESSA

ilmoittajan henkil6llisyys ja mista hanet voi tavoittaa
mita on tapahtunut

missé ja milloin

kuka, ketka ovat tapahtuman uhrit

mik& on tilanne juuri nyt

onko joku muu taho ryhtynyt joihinkin toimenpiteisiin
onko jotain erityisodotuksia yhteistydn suhteen

VARHAISKASVATUSYKSIKON JOHTAJAN / REHTORIN TEHTAVAT:

e kutsuu kriisiyhman avukseen

informoi opettajakuntaa ja muuta varhaiskasvatusyksikén/koulun henkil6-
kuntaa tapahtuneesta

antaa opettajille ja muulle henkilostolle ohjeita ja tietoa tapahtuneesta
puhuu tarvittaessa vanhempien kanssa

on kriisin sattuessa yhteydessa oppilaiden/opiskelijoiden vanhempiin
kuolemasta ilmoittaa perheelle pappi, poliisi tai sairaala. On erittain tarke-
aa huolehtia, etté tieto laheisille ei tule toisen k&den, esimerkiksi kaverei-
den kautta

¢ 0n aktiivisesti mukana edesauttamassa esiopetus-, koulu-
/oppilaitosyhteison toipumista

hoitaa yhteydet viranomaisiin

hoitaa tarvittaessa yhteydet lehdistoon

on tarvittaessa yhteydessa vanhempainyhdistykseen

kaikki tiedottaminen varhaiskasvatusyksikon, koulun ja lukion ulkopuolelle
tapahtuu aina varhaiskasvatusyksikén johtajan/rehtorin kautta. Laajamuo-
toisissa kriiseissa tiedottamista hoitaa sivistysjohtaja.

5. TOIMINTAMALLEJA ERI KRIISITILANTEISSA

51 Yleisohjeet hitaitilanteissa

PELASTA
Varoita valittémasti vaarassa olevia, pyri pelastamaan heidat ja loukkaantuneet

HALYTA
lImoita vaaratilanteesta oppilaitoksessa, sivistystoimen muussa yksikossa tai toimin-
nallisessa kokonaisuudessa

ILMOITA



lImoita onnettomuudesta ja avuntarpeesta yleiseen hatdnumeroon 112

OPASTA

e pyri soittamaan itse, jotta valtytaan valikasilta

e kerro, MITA on tapahtunut ja MISSA

¢ vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

e toimi hatakeskuksen antamien ohjeiden mukaan
¢ sulje puhelin vasta, kun saat siihen luvan

Opasta pelastusviranomaisia toiminnan aikana. Toimi heidan ohjeidensa mukaan.
Toimi harkiten, rauhallisesti ja ripeasti. Poistu vasta, kun saat siihen luvan.

52 Vakava onnettomuus tai vakivaltatilanne varhaiskasvatusyksikossa / esiope-
tus, koulussa tai lukiossa

Ryhdy valittdmiin ensiapu- ja halytystoimiin kriisisuunnitelman mukaisesti
Tieto rehtorille, henkildstolle, kriisiryhmalle

Huolehdi oppilaat turvaan, huolehdi erityisesti silminnakijoista
Turvallisuuden tunne, rauhallisuus

Pida huoli, etta oppilaiden kanssa on aina joku aikuinen ja ettei oppilaita
paasteta kotiin ennen kuin tilanne on rauhoittunut ja nuorimpien kohdalla
tiedetaan, etté kotona odottaa joku

Tarvittaessa saattaja

lImoita huoltajille sovitulla tavalla mahdollisimman pian

Keskustelut luokissa opettajien/kriisitydntekijdiden johdolla -
lapikayntikeskustelut henkiloston kanssa

Yhteisty6 huoltajien kanssa — tarvittaessa asiaa kasittelevia vanhempainil-
toja (www.oph.fi, Psykososiaalisen tuen jarjestaminen)

5.3 Oppilaan/opiskelijan kuolema

Oppilaan/opiskelijan kuolemasta ilmoittaa perheelle viranomainen, koulun
edustaja voi olla mukana

Tiedon saanut opettaja/muu henkiléston jasen informoi varhaiskasvatus-
yksikon johtajaa/rehtoria

Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori informoi henkildstda ja arvioi tilan-
teen edellyttdmat muutokset varhaiskasvatusyksikon, koulun tai lukion
tyoskentelyyn

Perheen toivomuksia koteihin ja oppilaille/opiskelijoille tiedottamisesta
kunnioitetaan

Keskustelu ryhmissé/luokissa ja vainajan muistaminen

Kriisiyhmén tyoskentely

Jarjestetaan oppilaille/opiskelijoille sek& henkilokunnalle mahdollisuus jal-
Kipuintiin

Omaisia muistetaan - kriisiryhma ja opiskeluhuoltotyéryhma, hautajaisiin
osallistumista tuetaan

Oppilaiden/opiskelijoiden hyvinvointia seurataan


http://www.oph.fi/

54 Henkilokuntaan kuuluvan kuolema

Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori tiedottaa asiasta omaisten toiveet
huomioiden

Koulun kriisiryhma (opiskeluhuoltoryhma) jarjestaa tarvittaessa henkilo-
kunnalle ja oppilaille/opiskelijoille mahdollisuuden keskusteluun seké jalki-
puintia koulun ulkopuolisessa jalkipuintiyhmassa (kohta 12.4.)

Opettajat jarjestavat tarvittavat keskustelut luokissa

Vainajan kunnioittaminen, omaisten muistaminen

Seurataan oppilaiden/opiskelijoiden ja henkilékunnan hyvinvointia
Jarjestetaan tarvittaessa jatkokeskustelut

55 Oppilaan/opiskelijan ldhiomaisen kuolema

Tiedon saatuaan rehtori neuvottelee kriisiyhman kanssa
Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori selvittdd saako asiasta kertoa, ja
perustelee kertomisen edut

Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori tiedottaa tarvittaessa oppi-
laan/opiskelijan ryhmalle/luokalle, oppilasta/opiskelijaa opettaville ja muille
hénen kanssaan tydskenteleville

Opettaja ohjaa oppilaita kohtaamaan suruty6ta tekevan toverin
Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori jarjestaa tarvittaessa omaisten
muistamisen

Opettajat seuraavat oppilaan/opiskelijan psyykkista hyvinvointia

5.6 Merkit itsetuhoisuudesta

Ala jata oppilasta/opiskelijaa yksin

Puhu oppilaan/opiskelijan kanssa

Tarjoudu pohtimaan yhdessa ongelmaa, ala yrita ratkaista sita

Ongelma, jonka vuoksi oppilas/opiskelija on valmis tekemaan itsemurhan,
ei ole hetkessa ratkaistavissa

Ota yhteytta opiskeluhuoltohenkilstoon

Ota yhteys oppilaan/opiskelijan huoltajiin, mikali se kokonaistilanne huo-
mioiden on oppilaan edun mukaista.

Valittomassa uhkatilanteessa (et uskalla laskea oppilasta/opiskelijaa yksin), ota yh-
teys terveyskeskukseen, huoltajaan ja opiskeluhuoltoryhmaan.

57 Itsemurha

Toimitaan, kuten oppilaan/opiskelijan muissa kuoleman tilanteissa (ks. kappale 5.3).

58 Vakava sairaus, vamma tai poikkeavuus

Sovi huoltajien kanssa, mita kerrotaan oppilaille/opiskelijoille
Oppilaan/opiskelijan omaa mielipidettd kunnioitetaan

Pyri saamaan lupa kertoa ryhman/luokan oppilaille/opiskelijoille ja muulle
henkildkunnalle; perustele kertomisen edut (huhut, epatietoisuus)
Jarjestetaan tarpeen mukaan mahdollisuus jalkipuintiin sairaan, hanen ys-
tavapiirinsa ja luokan kanssa



Vanhemmat, terveydenhoitaja ja/tai muut asiantuntijat antavat toimintaoh-
jeet sairauskohtauksen tai muiden huomioitavien tekijéiden varalta
Oppilaiden/opiskelijoiden toiminnallisuuden ja myodtatunnon kanavoiminen
sairaan hyvaksi

Sairaudesta ei vaieta, vaan siita pyritaan yksityisyyden suoja huomioiden
keskustelemaan avoimesti ja luontevasti, oppilaiden/opiskelijoiden tunneti-
lojen seurataan

59 Onnettomuus tai sen uhka koulun ulkopuolella

510 Paihteet

Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori selvittéaa tosiasiat
Varhaiskasvatusyksikon johtaja/rehtori informoi muun henkilbkunnan, tar-
vittaessa myo6s oppilaat/opiskelijat

Keskustelu ryhmissé/luokissa

Vélitetdan koteihin tietoa tapahtuneesta ja mahdollisista reaktioista

5.10.1 Oppilas/opiskelija pdihtyneena koulussa / oppilaitoksessa

Aikuiset puuttuvat valitttmasti havaitsemaansa tilanteeseen

Paihtynytta oppilasta/opiskelijaa ei jateta yksin, tarvittaessa annetaan en-
siapua

Otetaan yhteytta terveydenhoitajaan. Terveydenhoitaja arvioi tilanteen.
Oppilaan/opiskelijan huoltajaan otetaan valittémasti yhteys. Huoltaja ha-
kee mahdollisuuksien mukaan oppilaan/opiskelijan koulusta ja vie tarvitta-
essa hoitoon

Jos terveydenhoitaja ei ole koulussa ja terveydentila vaatii, oppi-
las/opiskelija toimitetaan saattajan kanssa lahimmalle terveysasemalle
hoitoon

Epéaselvassa tapauksessa huoltajaa kehotetaan viemaan oppi-
las/opiskelija huumetestiin. Puhalluttamiseen ja huumetestin tekemiseen
tarvitaan huoltajan lupa.

Tehdaan lastensuojeluilmoitus

Monialaisessa opiskeluhuoltoryhméssa selvitetdén toimenpiteita oppi-
laan/opiskelijan auttamiseksi

Rehtori ilmoittaa huumausaineen kaytosta poliisille. llmoituksen voi antaa
vihjeena huumeen kaytosta, jolloin poliisi kasittelee asian luottamukselli-
sesti tai iimoituksen voi tehda my6s nimettdmana.

Oppilas/opiskelija ohjataan avun piiriin

5.10.2 Oppilaalta/opiskelijalta I6ydetaan paihteita

Paihteet otetaan haltuun huomioiden, ettei reppua tai kaappia ei saa avata
luvatta

lImoitetaan asiasta huoltajalle

Tehdaan lastensuojeluilmoitus

Jos oppilas/opiskelija pitaa hallussaan, myy tai valittéd huumeita, ilmoite-
taan asiasta poliisille.

Tarvittaessa kutsutaan koolle monialainen opiskeluhuoltoryhma.
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5.10.3 Huumetestit koulussa

Huumetestiin osallistuminen on oppilaalle/opiskelijalle vapaaehtoista, ja siihen
pyydetaan alaikaisen kyseessa ollessa aina lupa oppilaan/opiskelijan huoltajalta
tai perhekodista/sijaisvanhemmilta.

5.11 Vakivalta perheessa
Epéailtaessa vakivaltaa perheessa tehdaéan lastensuojeluilmoitus.

Joissakin tilanteissa my0s perheen lapset voivat kayttaytya vakivaltaisesti sisaruksi-
aan tai vanhempiaan kohtaan. Myds téllaista epailtaessa tehdaan lastensuojeluilmoi-
tus.

5.12 Lapsen/nuoren seksuaalinen hyviaksikaytto (uhka, pedofilia- ja insestiepailyt)

5.12.1 Méaarittelya

Lasten/nuorten seksuaalisella hyvaksikaytolla tarkoitetaan lapsen/nuoren koskemat-
tomuutta loukkaavia tekoja.

5.12.2 Vakava epaily

Lapsen/nuoren seksuaalisen hyvaksikayton epailyn heratessa tarkeédé on sailyttaa
kontakti oppilaaseen ja luoda turvallisuudentunne oppilaalle.

Jos sinulle uskoudutaan:

rauhoitu kuuntelemaan, jarjesta rauhallinen paikka

tee muistiinpanot

tukeudu yksityiskohtaisiin tietoihin, al& mielikuviin

ala lupaa, ettet kerro kenellek&an

pyri toimimaan rauhallisesti

jos olet epétietoinen, konsultoi terveydenhoitajaa, koulupsykologia, kuraat-
toria tai sosiaalityontekijaa asiassa

asiasta tehdaan aina ilmoitus poliisille ja lastensuojeluilmoitus

¢ kouluterveydenhoitajan/laakarin, sosiaaliviranomaisten tai poliisin ohjaa-
mana lapsi/nuori saatetaan tarkempiin tutkimuksiin ja hoitoon

5.13 Kun huoltajat kieltavat puhumasta
Huoltajat saattavat kieltda varhaiskasvatusyksikk6a, koulua tai oppilaitosta puhumas-

ta itsemurhasta, kuolemasta, sairaudesta, vammasta tms. Asiasta on hyva keskustel-
la huoltajien kanssa eri nakdkulmat huomioiden. Perheen yksityisyytta kunnioitetaan.

5.14 Esiopetus-, koulu- tai oppilaitosyhteison tyontekija voi huonosti tai ei kykene
tyohon

Noudatetaan kunnan henkiléstohallinnon antamia ohjeita.
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Noudatetaan kunnassa hyvéaksyttyja ohjeita.

Suunnitelma oppilaiden ja opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinnaltd muodostaa osan oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmasta, ja loytyy var-
haiskasvatusyksikon (esiopetus)/koulun/oppilaitoksen turvallisuuskansiosta.

7. ARVIOINTI KRIISITILANTEEN JALKEEN

e Henkilosto arvioi opiskeluhuoltoryhmén kanssa, miten tilanne hoidettiin.
e Konsultoidaan kriisin selvittelysséa mukana olleita henkil6ita.

e Henkilosto kdy avointa keskustelua syyllistamatta.

e Opiskeluhuoltoryhma tekee tarvittavat muutokset kriisisuunnitelmaan

8. KRIISIT JA TRAUMATISOIVAT TILANTEET

Kriisit voidaan jakaa muun muassa kehityskriiseihin, elamantilannekriiseihin ja
traumaattisiin kriiseihin.

Normaaleja kehitykseen ja kasvuun kuuluvia kriiseja voivat aiheuttaa esimerkiksi:
e murrosika
¢ Kkotoa pois muuttaminen
e naimisiinmeno
e ensimmaisen lapsen saaminen

Elamantilannekriisit ja traumaattiset kriisit aiheutuvat akillisesta, odottamattomasta ja
voimakkaasta tapahtumasta.

8.1 Traumatisoivia tilanteita
Traumatisoivat tilanteet voivat olla yksittaisia tai pidempaan jatkuneita/jatkuvia.

Traumatisoivia yksittaisia tilanteita voivat olla muun muassa:
e onnettomuudet

katastrofit

akillinen kuolema

vakivalta, vakivallanteko

muut dramaattiset tapahtuma

“vahalta piti“ -tilanteet

Traumatisoivia pidempaan jatkuneita/jatkuvia tilanteita voivat olla muun muassa:
e kiusaaminen

sairaudet, mielenterveysongelmat

toistuva pahoinpitely

seksuaalinen hyvaksikaytto

avioero

alkoholismi

12



8.2 Traumaattisen kriisin vaiheet

Jokainen kriisitilanne on ainutlaatuinen henkildkohtainen kokemus. Kriisin psyykkisis-
sé reaktioissa voidaan kuitenkin erottaa erilaisia vaiheita, joilla on yhteisia piirteita krii-
sin aiheuttajasta ja kokijasta riippumatta. Kriisireaktiot ovat normaaleja reaktioita yli-
voimaisiin tilanteisiin.

Traumaattinen kriisi jakautuu yleensa neljaan vaiheeseen:

shokkivaihe

reaktiovaihe

kasittelyvaihe
uudelleenasennoitumisvaihe

Yksittaiset vaiheet voivat kestaa lyhyempaan tai pidempaan. Ne voivat myaos tulla
samanaikaisesti tai eri jarjestyksessa.

8.2.1 Shokkivaihe “Ei voi olla totta““

Syntyy valittomasti jarkyttavan tilanteen jalkeen ja kestdaa muutamasta
hetkestd muutamaan vuorokauteen, jopa viikkoja

Henkild on kokenut jotain ennen kokematonta

Henkilo ei kykene kasittdmaan tapahtunutta, jopa kieltéé sen

Henkild on jarkyttynyt ja kayttaytyy poikkeavasti tai tilanteeseen sopimat-
tomasti (tyynen rauhallisesti sisdisesta kaaoksesta huolimatta tai raivoi-
sasti, jopa sekavasti)

Henkild ei ehka muista jalkeenpain vaiheen tapahtumia (ei mydskaan an-
nettuja ohjeita)

8.2.2 Reaktiovaihe “Mita tapahtui?“

Vaihe kestda yleensa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen
Henkilo yrittad saada kasitysta tapahtuneesta (miksi ja miten kaikki tapah-
tui?)

Henkiset puolustuskeinot alkavat toimia paremmin, tapahtuman kieltami-
nen vahenee

Henkilolla voi vaiheen aikana olla muun muassa erilaisia ruumiillisia oirei-
ta, ahdistuneisuutta, masennusoireita, itkuisuutta, vetaytymista, syyllisyy-
dentunteita, ruokahaluttomuutta, univaikeuksia, vihamielisyytta, toisten
syyllistamistd, tunteiden peittdmista, ndennaista tilanteiden hallintaa

8.2.3 Kasittelyvaihe “Miten tasta selviaa?“

Vaihe saattaa kestad kuukausista vuosiin
Henkild on tottunut tilanteeseen

Henkilo pystyy keskittyma&an arjen asioihin ja kiinnostumaan tulevaisuu-
desta
Oireet ja tuntemukset vahenevat

Toipumisen edetessa psyykkiset ja fyysiset oireet vahenevat ja mieliala paranee. Kirii-
sireaktio voi myos lukkiintua ja muuttua psyykkiseksi hairioksi (posttraumaattinen
stressihairio), jolloin tarvitaan ammattilaisen apua.
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8.2.4 Uudelleenasennoitumisen vaihe “Elama jatkuu!“

e Kiiisi on ohi, lopullinen toipuminen

o Kokemansa perusteella ihminen luo uuden perustan elamalleen

o Kukaan ei ole kriisin jalkeen ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ih-
minen on vahvempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan vastoin-
kaymisia

8.3 Ensiapu trauman eri vaiheissa

8.3.1 Shokkivaiheessa
Ensimmainen ja tarkein apu onnettomuuden yhteydessa on:
Hengenpelastava ensiapu

¢ lisdonnettomuuksien ehkaiseminen, valitttmassa hengenvaarassa olevien
auttaminen ja ensiavun antaminen
¢ paikalla olevien rauhoittaminen

AVUN HALYTTAMINEN:

Tee oppilaitoksen sisdinen halytys esim.:
¢ paloilmoituspainikkeella
e suullisella ilmoituksella
¢ sisaisella kuulutuslaitteistolla (sisaisen halyttdmisen ohje oltava
aina laitteiston kayttopaikalla, kts. pelastussuunnitelma)

lImoita onnettomuudesta ja avuntarpeesta yleiseen hatdnumeroon 112.

Soita hatdpuhelu seuraavasti:

Pyri soittamaan aina itse, jotta valtytaan valikasilta

Kerro ensin MITA on tapahtunut ja MISSA

Vastaa sinulle esitettaviin kysymyksiin

Toimi hatakeskuspaivystajan antamien ohjeiden mukaan
Sulje puhelin vasta, kun saat siihen luvan

Huolenpito:

¢ Huolehdi shokkiin joutuneista, silla heidan kykynsa toimia jarkevasti on ra-
joittunut. Kédesta kiinni pitaminen tai kaden kietominen hartioille voi rau-
hoittaa ja luoda turvallisuudentunnetta.

e Anna uhrin puhua, vastaa hanen kysymyksiinsa ja anna totuudenmukaista
tietoa

¢ Huomioi shokkivaiheen erityisreaktiot, kuten yliaktiivisuus, liikuntakyvytto-
myys, paniikki, apaattisuus
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8.3.2 Reaktiovaiheessa

Kuunteleminen ja luottamuksen rakentaminen

Tunteiden purkamisen vaiheessa psyykkinen ensiapu on kuuntelua. Ensiavun onnis-
tumiseksi on erittain tarkeaa, etta onnettomuudessa ollut voi kertoa ongelmistaan.
H&anen on voitava luottaa auttajaan. Auttaja kuuntelee eika vahattele kertojan koke-
muksia.

Jos puhuminen aiheuttaa uhrissa voimakkaita reaktioita, hanen tulee antaa vapaasti
ilmaista tunteensa. Itkeminen tai pelosta kertominen voivat olla avuksi. Mahdollisia
ovat myos aggressiivisen kayttaytymisen piirteet.

8.3.3 Kasittelyvaiheessa
Tuki ja kuunteleminen
Tuki on kasittelyvaihetta lapikayvélle henkilblle tarkead. Kaytannossa siirtymista reak-
tiovaiheesta kasittelyvaiheeseen ei valttamattd huomaa; kuunteleminen on tilantees-

sa tarkeaa.

8.3.4 Uudelleenasennoitumisen vaihe

Lapikayty ja selvitetty kriisi antavat edellytyksia jatkoon.

9. TIETOA LAPSEN TUKEMISESTA SURUSSA

9.1 Opettajien merkitys lasten/nuorten kriisitilanteiden tukemisessa

Opettajan toiminnalla on suuri merkitys, kun kuolemantapaus koskettaa yksittaista
oppilasta tai koko koulua. Opettajat muodostavat voimavararyhman, jolla ovat hyvét
edellytykset huolehtia lapsen/nuoren tarpeista; opettajat tuntevat lapsen, luokkien
“kulttuurin® ja ilmapiirin sek& ovat tottuneet jakamaan tietoa lapsille/nuorille.

Laheisen perheenjasenen menetys on aina lapselle/nuorelle enemmaén kuin suru, se
on trauma. Jos laheinen ihminen kuolee yhtakkia esimerkiksi onnettomuudessa, on
kysymyksessa traumaattinen kokemus. Kokemus on vield traumaattisempi, jos lap-
si/nuori ndkee tapahtuman tai l6ytaa kuolleen. Lasta/nuorta on autettava ensin trau-
man lapi, ennen kuin han voi surra. Kriisity0 tukee lapsen/nuoren omaa selvidmista ja
nopeuttaa sita.

9.2 Lapsen ja nuoren surureaktioita

Shokkivaiheen yli paastyaan lapsi tai nuori alkaa ymmartaa, mita on tapahtunut. On
Mmuistettava, ettéd mahdolliset reaktiot ovat normaalia reagointia epanormaalissa tilan-
teessa.

1) Yleiset valittomat reaktiot:
e shokki ja epaily, ei voi olla totta
e kieltaminen

e pelko ja vastustus
15



kauhistuminen

voimakas protesti

apatia ja lamaannus

ajatus kaiken jatkumisesta entiselldan

lapsi jatkaa askareitaan niin kuin mitaan ei olisi tapahtunut

2) Tavalliset surureaktiot

ahdistus

turvallisuudentunteen jarkkyminen

pelot (pelkaa, ettd vanhemmille/jaljella olevalle vanhemmalle tapahtuu jo-
tain; yksinjaamisen pelko; pimeén pelko jne.)

unihairiot

nukahtamisvaikeudet

painajaiset ja yoherailyt

masennus, kaipaus ja ikava

itkeskely

mikaan ei huvita

vainajan etsiminen (esim. hakeutuminen paikkoihin, joissa oltiin yhdessa)
muisteleminen, kuvien katselu yms.

laheisyyden etsiminen esim. vainajan vaatteiden avulla

samaistuminen: vainajan jaljittely tai hanen roolinsa omaksuminen

viha ja huomiota vaativa kaytos

kiukunpurkaukset, raivoaminen

syyttely

uhkailu

syyllisyys, itsesyytokset, hapea

lapsi voi uskoa ajatustensa, tunteittensa tai tekojensa aiheuttaneen kuo-
leman

kouluvaikeudet

keskittymisen ongelmat

oppimisvaikeudet

hairiokayttaytyminen

vanhemman kuoltua kouluvaikeudet saattavat kestdd useampia vuosia
psykosomaattiset oireet

paansarky

vatsavaivat yms.

sairastelun lisdantyminen

3) Muita mahdollisia reaktioita

Erityisesti lapsilla ja nuorilla, joilla on ollut useita traumaattisia kokemuksia elamasséan

regressiivinen kayttaytyminen esim. kastelun alkaminen uudelleen, “vau-
vankieli“ jne.

muiden vélttely, vetaytyminen syrjaan

kuvitelmat, vaarinkasitykset

persoonallisuuden muutokset

pessimistinen asenne tulevaisuuteen

syyn ja tarkoituksen pohtiminen esim. epaoikeudenmukaisuuden kokemi-
nen
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9.3 Lapset ja kuolemasta kertominen
Kuolemantapausta kasitella&n koulussa kokonaistilanne huomioiden.

Poliisin tehtavana on ilmoittaa onnettomuudesta omaisille (tehtavan voi hoitaa
myds joku muu esim. srk:n pappi). Jos oppilaan/opiskelijan perheenjasenen (van-
hempi, sisar) kuolemantapaus on tapahtunut koulupaivan aikana, neuvotellaan tie-
don ilmoittamisesta huoltajan kanssa.

Useampia oppilaita koskevassa onnettomuus- tai katastrofitilanteessa tiedottami-
sesta vastaa rehtori.

Oppilas/opiskelija ja opettaja voivat yhdessa sopia ja suunnitella huoltajien toivo-
musten mukaan, mita ja miten perheenjasenen kuolemasta kerrotaan luokkatove-
reille. Jotkut oppilaat haluavat itse kertoa tapahtuneesta, mutta useimmat toivovat
opettajan huolehtivan kertomisesta, ennen kuin palaavat takaisin kouluun tai kun
he itse ovat paikalla.

Vanhemmille voi oppilaiden mukana lahettaa kotiin kirjeen tapahtuneesta (liite).

Huomioonotettavaa, mikali joudut kertomaan kuolemantapauksesta oppilaal-
le/opiskelijalle:

e asiassa kerrotaan oikeaa tietoa oppilaan ika ja asian kasittelykyky huomi-
oiden

e keskustelulle varataan aikaa ja hairiéton tila

e asia on hyva kertoa viipymatta

e Abstrakteja ilmaisuja valtetdan (esimerkiksi kuoleman kuvaaminen sanoil-
la matka tai uni)

e Lapsi saatetaan kotiin tai perheen luokse

e Kkotiin pidetaan yhteytta tilanteen mukaisesti

¢ luokan ja/tai koulun muille lapsille kerrotaan asiasta tilannekohtaisen har-
kinnan mukaisesti

94 Muistaminen koulussa ja luokassa

Oppilaan/opiskelijan tai opettajan kuolema huomioidaan esimerkiksi muistohetkella,
johon voi sisdltyd muun muassa
¢ hiljainen hetki
koulun rehtorin muistosanat
opettajan puheenvuoro
sopiva runo
papin puhe
laulua, musiikkiesityksia

Jos kuolemasta ilmoitetaan koulupaivan aikana, lippu lasketaan puolitankoon.
Luokan oppilaat/opiskelijat voidaan ottaa mukaan paattamaan, miten henkiléa muis-
tetaan.

Koulu tai luokat, joita tapaus koskee, voivat tilanteen ja omaisten kanssa sovittavan
mukaisesti osallistua hautajaisiin.
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95 Keskustelu luokassa

Jéalkipuintia varten luokan tai koulun kayttoon jarjestetdan koulutuksen asiaan saanut
henkilo.

TIETOA ONGELMIEN TUNNISTAMISEKSI

10.1 Masentuneen lapsen ja nuoren tunnusmerkit, miten toimia

Masennus sindnsa ei ole varsinainen kriisitilanne koulussa, mutta valtakunnallisessa
itsemurhien ehkaisyprojektissa on nostettu masennuksen tunnistamisen tarkeys esil-
le. Syva masennus on itsemurhan yleinen riskitekij&, nuorilla yli puolet itsemurhan
tehneista oli karsinyt depressiosta.

Masennuksen merkkeja voivat olla epatavalliset, selitdmattéméat muutokset, halu ve-
taytya ja puheet itsemurhasta. Paihteiden runsas kaytto ja kaytoshairiét voivat samoin
olla merkkeja masennuksesta

Muita syvan masennuksen oireita voivat olla:
e unihairiot
syomishairiot
vasymys
apaattisuus: menettaa kiinnostuksensa asioihin, joista tavallisesti on ollut
innostunut, esim. urheilu, ystavat tai pukeutuminen
vetaytyminen
vihamielisyys
keskittymiskyvyttomyys, esim. arvosanojen nopea laskeminen
itsensa vahattely
surumielisyys
kuoleman ajattelu
psykosomaattiset oireet
onnettomuusalttius

10.2 Merkkeja itsemurhavaarasta

Masentunut nuori ei valttamatta ajattele itsemurhaa, eivéatka kaikki itsemurhaa yritta-
neet valttamatta ole masentuneita, mutta mainituilla asioilla on merkittava yhteys.

Riskitekijoita ovat:
e Henkilon aiempi itsemurhayritys
Itsemurhasta puhuminen tai talla uhkaaminen
[tsemurhan suunnittelu
Kuolemanajatukset
Itsemurhan tehneeseen samaistuminen
Perinnéllinen alttius masennukseen ja itsetuhoiseen kayttaytymiseen
Laheisen menetys
Alkoholin tai huumeiden vaarinkaytté
Voimattomuuden tunne
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10.3 Paihteiden vaarinkayton tunnusmerkkeja

Paihteiden kayttajien tuntomerkkeja voivat olla mm.:

nuoren kaveripiirin vaihtuminen

nuoren rahantarpeen kasvaminen

koulumenestyksen laskeminen

poissaolojen lisdantyminen

eparealistisia puheet, tarinat, valehtelu

kayttaytymisen muutokset

keskittymisvaikeudet, unihairiot

huonontunut pettymysten sietokyky

pelkotilat, ahdistuneisuus, levottomuus

muuttunut fyysinen olemus, mm. epasiisteys, ulkonaén muutos, valinpita-
mattdmyys omasta ulkonatsta

tokkuraisuus

tietyille aineille ominainen haju, esim. tinneri, kannabis

huumausaineiden kayttoon tai tasta kiinnostuneisuuteen viittaavat esineet,
korut yms. merkit

valinpitaméattomyys yhteiskunnan normeja kohtaan

arvomaailman muuttuminen, kunnianhimon vaheneminen

VIRANOMAISTEN VAITIOLOVELVOLLISUUS JA OIKEUS

SAADA TIETOJA

Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluva tieto voi olla peréisin asiakirjoista tai saatu esi-
merkiksi suullisesti. Vaitiolovelvollisuus on siis asiakirjan salassapitovelvollisuutta laa-

jempi.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta méaarittelee salassa pidettavéat
viranomaisten asiakirjat.

Salassa pidettavia ovat mm. opiskeluhuoltoa koskevat asiakirjat, oppi-
laan/opiskelijan opetuksesta vapauttamista koskevat asiakirjat, oppilaitok-
sen antamat asiakirjat, joissa on sanallista arviointia oppilaasta (Laki vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 §).

Viranomaisten tulee saada tietoonsa tehtavansa kannalta valtamattomat
tiedot laissa sdadetyn mukaisesti.

Eri viranomaisten oikeudet ja velvollisuudet ovat yksityiskohdissaan erilai-
set, koska ne perustuvat sektorikohtaiseen lainsaadantoon.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan tehdyissa Péytyan kunnan opiske-
luhuoltosuunnitelmissa maarataan tarkemmin oppilas- ja opiskelijahuollon
kertomuksista ja rekistereista seka niistd annettavista tiedoista.
Salassapitovelvollisuuden ei tulisi estdé hyvaa ja tarpeellista yhteistyota.
On asiakkaiden etu, ettd viranomaiset hakevat yhdessa asiakkaiden ja
toistensa kanssa ratkaisuja ja menettelytapoja vaikeisiin tilanteisiin.
Opetusviranomaiset ovat paasaannén mukaan vaitiolovelvollisia siita, mit&
he saavat tydssaan tietda opiskelijoista ja heidan perheistaan.
Opetusviranomaisilla on oikeus saada muilta viranomaisilta opetuksen jar-
jestelyn kannalta valttamattomia tietoja laissa saadetyn mukaisesti.
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e Opetusviranomaisilla on myos oikeus luovuttaa toiselle opetusviranomai-
selle vastaavia tietoja laissa sdadetyn mukaisesti.

e Sosiaaliviranomaiset ja vastaavassa asemassa olevat ovat paasaannon
mukaan vaitiolovelvollisia siita, mita ovat saaneet tydssaan tietédd asiak-
kaasta.

e Terveydenhuoltoviranomaisilla on laissa sdadetyn mukaisesti salassapito-
velvollisuus yksityisen tai perheen salaisuuksiin, joista on tydssa saatu tie-
to.

Salassapito kaytannon tyossa:

o Verkostotydssa jokaisen on tarkedd ymmartaa, mitka ovat hdnen mahdol-
lisuutensa vastata asiakkaan tarpeisiin

e Asiakkaan suostumus voi osaltaan antaa mahdollisuuden salassa pidetta-
vien tietojen luovuttamiseen

¢ Alaikaisyyden ja lapsen/nuoren edun huomioiminen

¢ Viranhaltijoilla, tydntekijéilla ja muilla laissa mainituilla tahoilla ilmoitusvel-
vollisuus, mikali he ovat tehtdvassaan saaneet tietédé lapsesta, jonka hoi-
don ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayt-
taytyminen edellyttdéd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdamista
(Lastensuojelulaki 417/2007 25 8)

Kaytadnnon ohjeita salassapitoasioissa toimimiseksi:

¢ Pyydetadan asiakkaalta lupa sellaisen tiedon antamiseen, mita pidetaan
tarpeellisena tai pyydetaén asiakas mukaan asiansa kasittelyyn ryhméassa

¢ Moniammatilliset yhteistydryhmét noudattavat yhteisia menettelyohjeita
julkisuus- ja salassapitokysymyksissa

e Ratkaisut ja toimintatavat tulee aina perustella lain s&annoksilla

e Aiheeseen perehtyneelta juristilta kannattaa varmistaa asian laillisuus tar-
vittaessa

Lapsen edun periaate

Lapsen edun madarittely saattaa joissakin tilanteissa olla vaikeaa. Opetustoimen vi-
ranhaltijoilla ja tyontekijdilla on vastuu lastensuojeluilmoituksen tekemisesta tilanteen
edellyttaman mukaisesti.

e Lastensuojelussa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu (Lasten-
suojelulaki 417/2007 4 8)

e Joskus lapsen ja huoltajan edut saattavat olla ristiridassa keskenaan, jol-
loin lapsen yksityisyytta tulee tarpeen tullen suojata myds hanen huoltajil-
taan. Alaikaisella asiakkaalla on ik&, kehitystaso ja asian laatu huomioiden
painavasta syysta oikeus kieltaa itsedan koskevien tietojen antaminen
huoltajalleen, jos tama selvasti ei ole alaikdisen edun vastaista (Laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 11.3 8)

TARKEITA PUHELINNUMEROITA

Hatanumero/Poliisi 112

Loimaan poliisiasema puh. 0295 417 336
Myrkytystietokeskus 24 h puh. 09 471 977
Numerotiedustelu 118
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12.1 (varhaiskasvatusyksikon / esiopetus, koulun tai oppilaitoksen nimi)

Koulun kanslia puh.
Rehtori (nimi) puh.
Vastaava kuraattori (nimi) puh.
Koulukuraattori (nimi) puh.
Koulupsykologi (nimi) puh.
Koululaékari (nimi) puh.
Kouluterveydenhoitaja (nimi) puh.

122 Terveysasema
VARSINAIS-SUOMEN HYVINVOINTIALUE
SOTE-palveluiden vaihde, puh. 02 772 3111
PAIVYSTYS
Paivystys on paivittain klo 8.00-22.00 TYKS/Loimaan sairaalan paivystyk-
sessa.
Osoite: Seppéalankatu 15-17
Turussa TYKS T-sairaalan yhteispaivystyksessa ymparivuorokautisesti.
Turun alueen yhteispaivystys

Osoite: Savitehtaankatu 1

Keskitetty puhelinnumero molempiin paivystyksiin (seka Loimaalle etta Tur-
kuun): 02 313 8800.

12.3 Jalkipuintiryhma

HENKINEN ENSIAPU JARKYTTAVISSA TILANTEISSA.
Yhteydenotot Riihikosken terveysaseman kautta puh. (02) 4864 1270

124 Seurakunta

Kirkkoherra puh. 040 657 9680
Kappalainen puh. 044 507 8991
Seurakuntapastori puh. 040 576 4757
Kasvatustyontekija puh. 050 570 8014

125 Kunnan nuorisotoimi

Kulttuurisihteeri puh. 050 560 7168
Nuoriso-ohjaaja puh. 0400 780 646
Nuoriso-ohjaaja puh. 0400 198 813
Lilkkunnanohjaaja puh. 0400 547 583

12.6 Lasten ja nuorten tyéoryhma

Loimaa, nuorisopsykiatrian poliklinikka p. 02 313 8396
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12.7 Rikosuhripaivystys

puh. 116 006

12.8 Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Kriisipaivystys puh. 0800 978 99

Juristipaivystys puh. 0800 978 95
129 Paihdepoliklinikka

Turku puh. 040 1368 126

Loimaa puh. 02 761 2221
12.10 Irti huumeista ry

Paivystava puhelin puh. 0800 980 66

12.11 Nuorten selviamisasema Turku
puh. 040 907 3457

12.12 Nuorten turvatalo/Punainen Risti Turku

puh. 02 253 9667

13. MEIDAN KOULUN SURULAATIKKO

MATERIAALIPAKETTI SURUN KOHDATESSA
SAILYTETAAN OPETTAJANHUONEESSA
Sisalto:

— valokuvakehys

— poytaliina

— kynttil&jalka

— kynttila

— kukkamaljakko

— musiikkia

— runoja, teksteja, mietelauseita
— tulitikkuja

— nendliinoja

Kirjallisuutta Marilyn E. Gootman: Kun ystava kuolee - kirja nuorille surusta ja selviy-
tymisesta.
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14.

AIHEESEEN LIITTYVAA KIRJALLISUUTTA

Dyregrov, Atle (1994): Katastrofipsykologian perusteet.
Dyregrov, Atle (1993): Lapsen suru. Gummerus.

Dyregrov, Atle & Raundalen, Magne (1995): Sureva lapsi ja koulu. Gummerus.
Jyvaskyla

Ekobom, U-M, Helin M., Tulusto R. (2000): Satayksi kouluongelmaa. Opettajan kasikirja. Oy
Edita Ab. Helsinki.

Erkkila Jaakko, Holmberg Tiina, Niemela Sirkku (2003): Surevan lapsen kanssa. SMS-
Tuotanto oy.

Helenius Eeva, Rautava Maria, Tuovinen Riitta (1998): Evaita elamaan. Keinoja nuorten ela-
mantaitojen vahvistamiseksi. WSOY.

Hellsten Tommy (1998): Virtahepo tydpaikalla. WSOY. Juva.
Koivisto, K. (2001): Tunnista tyduupumus. Gummerus Oy. Jyvaskyla.

Koulun konstit (2001): Koulun oppilashuollon ja kriisitoiminnan kasikirja. Varkauden kaupun-
gin Koulutoimi ja sosiaali- ja sivistystoimi.

MLL, SPR, SUOMEN MIELENTERVEYSSEURA (1992): Psyykkinen ensiapu. Punamusta
Oy Helsinki.

Parkkari Juhani, Soikkeli Markku, Siira Marjaliisa (2001): Moniammatillinen p&ihdetyd, julki-
suus ja salassapito. Stakes.

Penttild, Eeva (1994): Turvallinen koulu. WSOY. Juva.

Salmivalli, Christina (1998): Koulukiusaaminen ryhmailmidna. Tammer-Paino oy: Tampere.
Salmivalli, Christina: kalvomateriaali

Taskinen, Sirpa (toim.) (1994): Lapsen seksuaalisen riiston selvittaminen ja hoito. Stakes.
Tyoturvallisuuskeskus (1999): Hyvinvointi opetustydssa. Gummerus. Jyvaskyla.

www.mielenterveysseura.fi/julkaisut : Miten autan oppilasta opettajan keinoin

Vastuunportaat. Joka mokaa, ottaa vastuun (VIDEO)

www.edu.fi - kriisit
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