
 

 

Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille  

Utlåtanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi 

Varsinais-Suomen hyvinvointialue järjestää palvelustrategian laadintaan liittyvän 

lausuntokierroksen. Pyydämme teitä kohteliaimmin ilmaisemaan näkemyksiänne palvelustrategian 

luonnoksesta. Kiitos! 

Kyselyn rakenne: 

1. Yleiset palvelulupaukset sivu 1 

2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2 

3. Palveluverkon periaatteet sivu 3 

4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4 

5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5 

6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6 

7. Mielenterveys- ja päihdepalvelut (perustaso) sivu 7 

8. Ikääntyneiden palvelut sivu 8 

9. Perustason sairaalapalvelut sivu 9 

Egentliga Finlands välfärdsområde anordnar en utlåtanderunda i anknytning till utarbetandet av 

servicestrategin. Vi ber er vänligen att ge era åsikter om utkastet till sevicestrategin. Tack! 

Enkätens struktur: 

1. Allmänna servicelöften sida 1 

2. Samordningen av service och principer för servicestrukturen sida 2 

3. Principer för servicenätet sida 3 

4. Principer för val av serviceproducent sida 4 

5. Social- och hälsocentraltjänster sida 5 



6. Tjänster för barn, unga och familjer sida 6 

7. Mentalvård och missbrukarvård (basnivå) sida 7 

8. Tjänster för äldre sida 8 

9. Sjukhustjänster på basnivå sida 9 

 

1. Kunta / Kommun 

 

o Aura   

o Kaarina / S:t Karins 

o Kemiönsaari / Kimitoön 

o Koski TL / Koski 

o Kustavi / Gustavs 

o Laitila / Letala 

o Lieto / Lundo 

o Loimaa  

o Marttila / S:t Mårtens 

o Masku / Masko 

o Mynämäki / Virmo 

o Naantali / Nådendal 

o Nousiainen / Nousis 

o Oripää  

o Paimio / Pemar 

o Parainen / Pargas 

o Pyhäranta  

o Pöytyä / Pöytis 

o Raisio / Reso 

o Rusko  

o Salo  

o Sauvo / Sagu 

o Somero  

o Taivassalo / Tövsala 

o Turku / Åbo 



o Uusikaupunki / Nystad 

o Vehmaa / Vemo 

 

2. Vastaaja / Svarare 

o Johtava viranhaltija / Ledande tjänsteinnehavare 

o Toimielin, mikä? / Organ, vilket? 

o Kunnanhallitus 

 

 

 

  



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset /  Del 1. Våra gemensamma servicelöften till våra 

kunder 

 

 

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna servicelöftena 

lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Öppna kommentarer om servicelöftena  



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och 

samordning av service 

 

 

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan 

palvelustrategiaan / De föreslagna priciperna för samordning av service och principerna för 

servicestrukturen lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Öppna 

kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen 



Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan 

palvelustrategiaan melko hyvin. Kustannustehokkuuden tavoittelu ja hyvinvointialueen 

palvelurakenteen keventäminen eivät kuitenkaan saa johtaa toimipaikkaverkon merkittävään 

karsimiseen. Pöytyän kunta pitää tärkeänä sitä, että pöytyäläiset asiakkaat saavat palvelua 

lähtökohtaisesti useammalla kuin yhdellä Pöytyän kunnan alueella sijaitsevalla terveysasemalla ja 

sosiaalipalvelujen toimipisteessä. Keskeinen haaste tulee olemaan palvelujen yhdenvertaisuuden 

toteuttaminen. 

Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer för servicenät 

 

 

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna 

principerna för servicenätet lämpar sig för Varhas servicestrategi 



o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

Strategialuonnoksessa todetaan, että ”fyysinen palveluverkko suunnitellaan 

saavutettavaksi huomioiden väestökeskittymät ja väestön luonnolliset asiointisuunnat”. 

Fyysisen palveluverkon suunnittelussa tulisi huomioida väestökeskittymien ja väestön 

luonnollisten asiointisuuntien sijaan tai ohella väestön palvelutarve ja tasapuolinen 

palvelutarjonta. Lähtökohtaisesti palveluja tulisi fyysisesti tuottaa niissä paikoissa, joissa 

palvelutarvetta esiintyy ja turvata tasapuolinen palvelujen saanti koko Varhan toiminta-

alueella. Luonnoksessa todetaan myös, että ”palveluverkko suunnitellaan vastaamaan 

väestön palvelutarpeita ja väestön kehitystä pitkäjänteisesti”. Mikäli palvelutarve 

huomioidaan ainoastaan koko palveluverkon suunnittelussa, mutta ei fyysisen 

palveluverkon suunnittelussa, on vaarana, että harvemmin asutuilla alueilla palvelutarpeen 

perusteella järjestetään ainoastaan esimerkiksi digitaalisia palveluja, ja fyysinen 

palveluverkko rakentuisi väestökeskittymien ympärille. Pöytyän kunta katsoo, että tällainen 

kehityssuunta ei ole toivottava.  

 

Tehokas tilojen käyttö sinänsä soveltuu hyvin palvelustrategian periaatteeksi. Tämä ei 

kuitenkaan saa johtaa fyysisten lähipalvelujen saatavuuden heikkenemiseen harvemmin 

asutuilla alueilla. Henkilöstön saatavuus ei voi toimia perusteena palveluverkolle, koska 

maakunnallisena toimijana hyvinvointialueen tulee nimenomaan hyvällä 

henkilöstöjohtamisella ja henkilöstöresurssien kohdentamisella varmistaa, että riittävät 

palvelut ovat saatavilla koko toiminta-alueella. Suunnitelun tulee sen sijaan perustua 

tasapuoliseen palvelujen tarjoamiseen koko Varhan toiminta-alueella.  

 

 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Öppna kommentarer om servicenätet 

Palveluverkkoa suunnitellessa tulee erityistä huomiota kiinnittää palveluiden saavutettavuuteen. 

Hyvinvointialueella on merkittävä määrä alueita, joilla julkinen liikenne ei mahdollista palveluiden 

sujuvaa saavutettavuutta isommista keskuksista. On hyvä huomata, että välimatkan kasvaessa 



palveluiden ennakoiva ja oikeaaikainen käyttö vähenee, mikä helposti johtaa entistä raskaampien 

hoitojen tarpeeseen tulevaisuudessa. 

Palvelustrategian tavoite ja tarkoitus osiossa todetaan seuraavaa: ”Palvelustrategiassa 

huomioidaan asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus 

sekä kustannusvaikuttavuus”. Palveluverkon periaatteet -osio toteuttaa tätä lähtökohtaa 

merkittävästi suppeammin. 

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer för val av 

serviceproducent 

 

 

 9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De 

föreslagna principerna för val av serviceproducent lämpar sig för Varhas servicestrategi 



o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Öppna kommentarer om 

principerna för val av serviceproducent 

On tärkeää, että oman tuotannon ohella käytetään joustavasti hyödyksi sekä yksityisen 

että kolmannen sektorin mahdollisuuksia tuottaa palveluja alueella. Palveluiden 

saatavuutta eri alueilla on mahdollisuus kasvattaa hyödyntämällä yksityistä ja kolmatta 

sektoria. 

Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och hälsocentraltjänster 

 



 

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 

för social- och hälsocentraltjänsternas servicenät, urval av tjänster och servicestruktur lämpar sig 

för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

Esitetyssä palveluverkkojaossa on vaarana palveluvalikoiman supistuminen harvemmin 

asutuilla alueilla. Strategialuonnoksessa todetaan, että ”sote-asemat sijoittuvat seudullisina 

palveluina väestökeskittymiin”. Väestökeskittymä-termiä ei ole strategialuonnoksessa 

määritelty. Sote-asemia tulee sijoittaa väestökeskittymien ohella myös pieniin kuntakeskuksiin 

ja taajamiin. Strategialuonnoksen mukaan ”sote-keskuspalvelut ovat aktiivisia sairauksien 

ennaltaehkäisyssä ja ohjaavat asiakkaita heidän hyvinvointinsa ja terveytensä edistämiseen”, 

ja ”sote-keskukset sijoittuvat pääsääntöisesti seudullisesti keskitettyinä palveluina 

seutukuntien keskuksiin”. Kyseisenlaisia ennaltaehkäiseviä ja hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämisen palveluja tulee tuottaa fyysisesti myös muualla kuin nyt strategialuonnoksessa 

linjatuissa seutukuntien keskuksissa.  



Eri tasoisten fyysisten yksiköiden sijoittumisessa Varhan toiminta-alueelle tulee huomioida 

väestömäärän sijaan tai ohella tasapuolinen palvelujen saatavuus koko Varhan toiminta-

alueella.  

Esimerkiksi Pöytyä luokitellaan Loimaan seutukuntaan. Pöytyän eri osista ei kuitenkaan 

käytönnössä ole lainkaan julkisia yhteyksiä Loimaalle. Loimaa ei myöskään ole suurimmalle 

osalle pöytyäläisistä luonnollinen asiointi- tai työssäkäyntisuunta. Seutukunnan palvelujen 

keskittäminen Loimaalle tai Lietoon tekee palveluista suurimmalle osalle pöytyäläisistä 

vaikeasti saavutettavia. 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Öppna kommentarer om social- och 

hälsocentraltjänsterna 

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjänster för barn, unga och 

familjer 

 



 

 

 13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /  

De föreslagna målsättningarna för servicenätet, urvalet av tjänster och servicestrukturen för 

tjänsterna för barn, unga och familjer lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Öppna kommentarer om 

tjänsterna för barn, unga och familjer 

Strategialuonnoksen mukaan perhekeskuspalvelut olisivat saatavissa koko laajuudeltaan 

ainoastaan sote-keskustasoisissa yksiköissä. Vaarana on kyseisten palvelujen saatavuuden 

heikkeneminen harvemmin asutuilla alueilla. Positiivista on perhekeskustyön suunniteltu 

sijoittuminen varhaiskasvatuksen yksiköihin, kouluihin ja oppilaitoksiin sekä palvelujen 

jalkautuminen verkostomaisesti lähelle asiakasta.  



Osa 7. Mielenterveys- ja päihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvård och 

missbrukarvård (basnivå) 

 

 

15. Esitetyt mielenterveys- ja päihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 



för mental- och missbrukarvårdens servicenät, urvalet av tjänster och servicestruktur lämpar sig 

för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja päihdepalveluista / Öppna kommentarer om mentalvård 

och missbrukarvård 

Palvelustrategialuonnoksessa on linjattu hyvinvointialueen laajentavan digitaalisia palveluja. 

Digitaalisten palvelujen laajentaminen ei saa johtaa tilanteeseen, jossa kasvokkain tapahtuvaa 

palvelua ei ole laajasti saatavilla tasapuolisesti koko hyvinvointialueen toiminta-alueella.  

Osa 8. Ikääntyneiden palvelut / Del 8. Tjänster för äldre 

 



 

 

 17. Esitetyt ikääntyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen 

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna för 

servicenätverket, urvalet av tjänster och servicestrukturen för tjänsterna för äldre lämpar sig för 

Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

  

18. Vapaat kommentit ikääntyneiden palveluista / Öppna kommentarer om tjänster för äldre 

Palvelustrategialuonnoksen linjaus ympärivuorokautisen palveluasumisen vähentämisestä ei ole 

nykyisessä muodossaan tarkoituksenmukainen. Mahdollinen vähentäminen tulisi konkretisoitua 

ainoastaan, mikäli palveluntarvekin vähenee. Erityisen positiivista luonnoksessa on kirjaus 

asiakkaan toiveiden huomioimisesta palvelujen tuottamispaikkaa valittaessa.  

 



 

 

 

Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjänster på basnivå 

  

 



  

 

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen 

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna för servicenätet, 

urvalet av tjänster och servicestrukturen för sjukhustjänster på basnivå lämpar sig för Varhas 

servicestrategi 

o Hyvin / Bra 

o Melko hyvin / Ganska bra 

o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 

o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Öppna kommentarer om sjukhustjänster 

på basnivå 

Vuodeosastojen kapasiteetin ja palveluverkon määrittelyssä tulee väestön palvelutarpeiden lisäksi 

huomioida palvelujen tasapuolinen saatavuus koko hyvinvointialueen toiminta-alueella.  

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om 

Varhas servicestrategi?   



Palvelustrategiassa on vahvasti otettu esille digitaalisten palveluiden käytön lisääminen. Ajatus 

sinällään on kannatettava ja kustannustehokkuutta lisäävä, mutta tietyille asiakasryhmille 

digipalvelujen käyttäminen voi olla erittäin haasteellista, jolloin on vaarana näiden asiakasryhmien 

palveluiden heikentyminen tai jääminen jopa kokonaan palvelujen ulkopuolelle. 

 


