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Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Utlatanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan

lausuntokierroksen. Pyydamme teita kohteliaimmin ilmaisemaan nakemyksidanne palvelustrategian

luonnoksesta. Kiitos!
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Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2
Palveluverkon periaatteet sivu 3

Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) sivu 7

Ikadntyneiden palvelut sivu 8

Perustason sairaalapalvelut sivu 9

Egentliga Finlands valfardsomrade anordnar en utlatanderunda i anknytning till utarbetandet av

servicestrategin. Vi ber er vanligen att ge era asikter om utkastet till sevicestrategin. Tack!

Enkatens struktur:
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Allmanna servicel6ften sida 1

Samordningen av service och principer for servicestrukturen sida 2
Principer for servicenatet sida 3

Principer for val av serviceproducent sida 4

Social- och halsocentraltjanster sida 5
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Tjanster for barn, unga och familjer sida 6
Mentalvard och missbrukarvard (basniva) sida 7
Tjanster for aldre sida 8

Sjukhustjanster pa basniva sida 9

Kunta / Kommun

Aura

Kaarina / S:t Karins
Kemidnsaari / Kimitoon
Koski TL / Koski
Kustavi / Gustavs
Laitila / Letala

Lieto / Lundo

Loimaa

Marttila / S:t Martens
Masku / Masko
Mynamaki / Virmo
Naantali / Nadendal
Nousiainen / Nousis
Oripa

Paimio / Pemar
Parainen / Pargas
Pyharanta

Poytya / Poytis

Raisio / Reso

Rusko

Salo

Sauvo / Sagu
Somero

Taivassalo / Tovsala

Turku / Abo



o Uusikaupunki / Nystad

o Vehmaa/Vemo

2. Vastaaja / Svarare

o Johtava viranhaltija / Ledande tjansteinnehavare

o Kunnanhallitus



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma serviceloften till vara

kunder

Yleiset palvelullTEULET 1] =
asiakkaillemme

- Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

- Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tarkeda. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

- Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos N 5
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystivéllisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va I‘h a

Vara gemensamma g% (==l L Ri |
vara kunder

Vi erbjuder hégklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

- Vara kunniga professionella sikerstiller god
service. Det akademiska utgor grunden for
effektivitet i var verksamhet.

« Vi bemoter dig vanligt och uppriktigt.

- Din valfard ar viktig for oss. Vi stoder dig att ta

hand om din valfard. Vara virderingar ar:

« Du far kontakt med oss smidigt, vid behov - Uppskattande och jamlikt

dygnet runt.
Vi erbjuder tjanster pa olika satt — dven digitalt. * Ansvarsfullt och effektivt
Vi sakerstéller att man far tj&nster och vard i ratt » Vinligt med yrkeskunskap

tid samt det finns kontinuitet i dem.
- Du kan paverka utveckling av vara tjinster.

va I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna serviceloftena

lampar sig for Varhas servicestrategi

o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om servicel6ftena



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och

samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

«  Kevenndamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

= Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtoisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

Servicestruktur och samordning av
service

- Vi lattar pa servicestruktur och vi forstarker
vard- och servicekedjor.

* Vi sakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behovliga samt att de samordnas.

= Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

« Samordning av tjanster forstarks i stor
utstrédckning inom social- och hélsotjanster,
tjanster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och halsotjanster.

va I‘h a

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna for samordning av service och principerna for

servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna

kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen



Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan melko hyvin. Kustannustehokkuuden tavoittelu ja hyvinvointialueen
palvelurakenteen keventéminen eivét kuitenkaan saa johtaa toimipaikkaverkon merkittdvddn
karsimiseen. P6ytydn kunta pitdd tdrkednd sitd, ettd poytydldiset asiakkaat saavat palvelua
ldhtokohtaisesti useammalla kuin yhdelld Péytydn kunnan alueella sijaitsevalla terveysasemalla ja
sosiaalipalvelujen toimipisteessd. Keskeinen haaste tulee olemaan palvelujen yhdenvertaisuuden

toteuttaminen.

Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

+ Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

* Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestokeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtda tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd@ muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

Servicenat

« Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

« Servicenéatet bestar av fasta servicestallen
samt av digitala och rorliga tjanster.

« Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgangligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

* Planering av servicenatet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till forfogande.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna

principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi



o Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
Strategialuonnoksessa todetaan, ettd “fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vdestékeskittymdit ja vdeston luonnolliset asiointisuunnat”.
Fyysisen palveluverkon suunnittelussa tulisi huomioida véestédkeskittymien ja véestén
luonnollisten asiointisuuntien sijaan tai ohella viestén palvelutarve ja tasapuolinen
palvelutarjonta. Ldhtékohtaisesti palveluja tulisi fyysisesti tuottaa niissd paikoissa, joissa
palvelutarvetta esiintyy ja turvata tasapuolinen palvelujen saanti koko Varhan toiminta-
alueella. Luonnoksessa todetaan myés, ettd “palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vdeston palvelutarpeita ja viestén kehitystd pitkdjdnteisesti”. Mikéli palvelutarve
huomioidaan ainoastaan koko palveluverkon suunnittelussa, mutta ei fyysisen
palveluverkon suunnittelussa, on vaarana, ettd harvemmin asutuilla alueilla palvelutarpeen
perusteella jdrjestetddn ainoastaan esimerkiksi digitaalisia palveluja, ja fyysinen
palveluverkko rakentuisi véestbkeskittymien ympdrille. Péytydn kunta katsoo, ettd tdllainen

kehityssuunta ei ole toivottava.

Tehokas tilojen kéiyttd sinédnsd soveltuu hyvin palvelustrategian periaatteeksi. Témd ei
kuitenkaan saa johtaa fyysisten ldhipalvelujen saatavuuden heikkenemiseen harvemmin
asutuilla alueilla. Henkil6stén saatavuus ei voi toimia perusteena palveluverkolle, koska
maakunnallisena toimijana hyvinvointialueen tulee nimenomaan hyviilld
henkiléstéjohtamisella ja henkiléstoresurssien kohdentamisella varmistaa, ettd riittdvat
palvelut ovat saatavilla koko toiminta-alueella. Suunnitelun tulee sen sijaan perustua

tasapuoliseen palvelujen tarjoamiseen koko Varhan toiminta-alueella.

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Palveluverkkoa suunnitellessa tulee erityistd huomiota kiinnittdd palveluiden saavutettavuuteen.
Hyvinvointialueella on merkittdvd mddrd alueita, joilla julkinen liikenne ei mahdollista palveluiden

sujuvaa saavutettavuutta isommista keskuksista. On hyvd huomata, etté vélimatkan kasvaessa



palveluiden ennakoiva ja oikeaaikainen kdyttd véhenee, mikd helposti johtaa entisté raskaampien

hoitojen tarpeeseen tulevaisuudessa.

Palvelustrategian tavoite ja tarkoitus osiossa todetaan seuraavaa: “Palvelustrategiassa
huomioidaan asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
sekd kustannusvaikuttavuus”. Palveluverkon periaatteet -osio toteuttaa tdtd Ihtékohtaa

merkittévdsti suppeammin.

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av

serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

« Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

- saatavat lisdresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta
- saadaan kustannussaastoja

- vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista
= synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

- turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myos pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

Val av serviceproducent

« Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar
tillracklig ar en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

« Externalisering av serviceproduktion till en annan aktér
ar andamalsenligt i synnerhet da
+ de tillaggsresurser som fas férbattrar tillgang till
tjanster
+ det fas kostnadsbesparingar

+ det forstarks valfrinet, kontinuitet i varden eller
tillgodoseende av sprakliga rattigheter

+ det fas ny eller specialkompetens

+ det skapas nya verksamhetsmodeller eller
innovationer

+ det sakerstalls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft 6kas sa att aven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
foretag beaktas

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De

foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi



o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Oppna kommentarer om

Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

principerna for val av serviceproducent

On tdrkedd, ettd oman tuotannon ohella kdytetddn joustavasti hyddyksi sekd yksityisen

ettd kolmannen sektorin mahdollisuuksia tuottaa palveluja alueella. Palveluiden

saatavuutta eri alueilla on mahdollisuus kasvattaa hyddyntdmdlld yksityistd ja kolmatta

sektoria.

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

-yeT

infAed Jastinpnag

Injoajed

Palveluverkko

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat

Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali-

ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella
toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

|| Sosiaali- j ja terveyskeskukset,

Kaikkien vaestbryhm en palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd.
Erityistason sosiaalipalveluja ja edkoissairaanholdon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tyoikaisten sosiaalipalveluihin

= lkaantyneiden palveluihin

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen
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Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut




Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
ez A
;gn' g Tjanster pa
= o basniva
3
T2
o
Ed Social- och hilsostationer
@ Vanliga social- och hélsovardstjanster for alla befolkningsgrupper, Tjanster pa
9 serviceutbud kan variera per verksamhetsstélle. Distanskonsultationer basniva

av den specialiserade sjukvarden.

Social- och hélsocentraler
Tjanster for alla befolkningsgrupper star till férfogande som ett
omfattande utbud av férebyggande och férbattrande social- och
hélsotjanster.
Kundhandledning och samarbete med tredje sektorn.
Socialservice Fé specialniva och tjanster inom den specialiserade
gukvarden véalgrundade.

n del av social- och hélsocentraler profilerar sig med sin kompetens

Omfattande tjanster pa
basniva

Tjanster som ges hem
till kunden stods

181suel speissi|enuss jjeuocifay

pa

* Mentalvard och missbrukarvard och pa socialservice for personer
i arbetsfor alder

+ Tjanster for dldre

ES|BY IO pIBJ|EA A€ 3puEfweld

Gemensamma social-
Universitetssocial- och halsocentral och hélsotjanster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, social- och halsotjanster
centrall_serade distanstjanster, _pranschovergrlpande pa den specialiserade
utveckling av kompetens och tjanster. -

va I"h a

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna malsattningarna
for social- och halsocentraltjansternas servicenat, urval av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra

Esitetyssd palveluverkkojaossa on vaarana palveluvalikoiman supistuminen harvemmin
asutuilla alueilla. Strategialuonnoksessa todetaan, etté “sote-asemat sijoittuvat seudullisina
palveluina viestokeskittymiin”. Videstokeskittymd-termid ei ole strategialuonnoksessa
mididritelty. Sote-asemia tulee sijoittaa vdestokeskittymien ohella myds pieniin kuntakeskuksiin
ja taajamiin. Strategialuonnoksen mukaan ”“sote-keskuspalvelut ovat aktiivisia sairauksien
ennaltaehkdisyssd ja ohjaavat asiakkaita heiddn hyvinvointinsa ja terveytensd edistémiseen”,
ja ”“sote-keskukset sijoittuvat pddsddntéisesti seudullisesti keskitettyind palveluina
seutukuntien keskuksiin”. Kyseisenlaisia ennaltaehkdisevid ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen palveluja tulee tuottaa fyysisesti myés muualla kuin nyt strategialuonnoksessa

linjatuissa seutukuntien keskuksissa.



Eri tasoisten fyysisten yksikéiden sijoittumisessa Varhan toiminta-alueelle tulee huomioida

vdestomddrdn sijaan tai ohella tasapuolinen palvelujen saatavuus koko Varhan toiminta-

alueella.

Esimerkiksi Péytyd luokitellaan Loimaan seutukuntaan. Péytydn eri osista ei kuitenkaan

kéyténndssd ole lainkaan julkisia yhteyksiéd Loimaalle. Loimaa ei myéskddin ole suurimmalle

osalle péytydldisistd luonnollinen asiointi- tai tydssékédyntisuunta. Seutukunnan palvelujen

keskittdminen Loimaalle tai Lietoon tekee palveluista suurimmalle osalle péytydldisistd

vaikeasti saavutettavia.

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social- och

hdlsocentraltjansterna

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och

familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

njaajed

Sosiaall- Sosiaali- ja u:va‘oysasomat ja mmkmml&om osmail?) 3
tukitoimet, na]autemua lii kkuva lapsi il
lastensuojelun

Ermaltaehkasevat lvel tja ymelstyo
ja Malskasvatuhs%an se %onn kanssa

njaAjed Jasiinpnag

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut

Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaality0, lastensuojelun sosiaalityon

neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;

alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,
asuminen.

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen orin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

usujwelsipe uspAeale) ef ujuuloAUIAAH

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

val"1 o



Tjanster for barn, unga och fami

Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
=z

E

ot Tjanster pa

g basniva

Social- och halsostationer och familjecentertjanster delvis
Tjanster som ges hem till kunden, tjanster i tidigt stéd och
stodatgarder inom éppenvard, utlokaliserat och rérligt socialt
arbete med barnfamiljer, socialt arbete i 6ppenvard inom
barnskyddet.

Foérebyggande tjanster och samarbete med léroanstalter och
smabarnspedagogik samt med tredje sektorn

Tjanster pa
basniva

Ja1suel) ejeuoibay

Social- och halsocentraler och familjecentertjanster
Kundhandledning, socialhandledning och socialt arbete med
barnfamiljer, radgivning/konsultation i socialt arbete inom
barnskyddet samt bedémning av servicebehov, regionalt
centraliserat socialt arbete inom barnskyddet, stédboende.
Férebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter
och smabarnspedagogik samt med tredje sektorn.

Omfattande tjanster pa
basniva och den
specialiserade nivan.
Tjanster som ges hem
till kunden stéds

Jo1suef) epeiasi|euSo Jeuoifay

eS|EY Y20 pIBJIEA A€ dpuefweld

Gemensamma social-

Universitetssocial- och halsocentral och halsotjgnster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, social- och halsotjdnster
centraliserade distanstjénster, branschévergripande den pa specialiserade

utveckling av kompetens och tjanster T

va I“h a

13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

De foreslagna malsattningarna for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for

tjdnsterna for barn, unga och familjer lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommentarer om

tjdnsterna for barn, unga och familjer

Strategialuonnoksen mukaan perhekeskuspalvelut olisivat saatavissa koko laajuudeltaan
ainoastaan sote-keskustasoisissa yksikéissd. Vaarana on kyseisten palvelujen saatavuuden
heikkeneminen harvemmin asutuilla alueilla. Positiivista on perhekeskustyén suunniteltu
sijoittuminen varhaiskasvatuksen yksikéihin, kouluihin ja oppilaitoksiin sekd palvelujen

jalkautuminen verkostomaisesti ldhelle asiakasta.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvard och

missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

njeAed
4

Palveluverkko

njaAjed 1esinpnag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

toutus moniammatillisesti avohoitona (mi
mwausnomo) dgwoma;a ohjaus, sosiaaliohjaus ja

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen pal (ymelsouinen ja ymparivuorokautinen

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(m. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuollon monialaiset palvelut

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,

asumispalveluiden arviointiyksikot

Yliopistollinen sosiaali- ja
Erityistason konsultaati lvel

monialainen osaamisen ja Ivelujen

usujweisipe uapAeie) ef ujuujoAulAly

Palvelurakenne

Suppeat perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Mentalvard och missbrukarvard (basniva)

lsjsuef
-IeN

Servicenit

laisuel} ejeuoibay

Serviceutbud och samordning av service

Social- och halsostationer
Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling). Radgivning och
handledning, socialhandledning och socialt arbete

Dagverksamhet och rérliga uppsdkande social rehabilitering
Tjanster for boende (gemenskapsboende och serviceboende med

heldygnsomsorg)

Social- och halsocentraler

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling och behandlingar i

grupper)

Branschovergripande tjanster inom socialvarden

Gemensamma tjanster Vard pa tillnyktringsstation och
substitutionsbehandling pa institution, bedomningsenheter inom

boendeservice

Univer cial- och hil ntral

Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, centraliserade
distanstjanster, branschévergripande utveckling av kompetens och

tfjanster

eS|BY Y20 pIBJEA AB apuefwely

Servicestruktur

Begrénsade tjanster
pa basniva

Tjanster pa
basniva

29
gaq
&
[
-3
["HH
]
ﬂlﬂ
g

Omfattande tjanster pa
basniva

Gemensamma social-
och hélsotjdnster samt
hélsotjanster pa den
specialiserad nivan

uiepjAsd wouj pieayn(s peiasjejoads Ae Jauope}Nsucy

va I‘h a

15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna malsattningarna



for mental- och missbrukarvardens servicenat, urvalet av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja piihdepalveluista / Oppna kommentarer om mentalvard

och missbrukarvard

Palvelustrategialuonnoksessa on linjattu hyvinvointialueen laajentavan digitaalisia palveluja.

Digitaalisten palvelujen laajentaminen ei saa johtaa tilanteeseen, jossa kasvokkain tapahtuvaa

palvelua ei ole laajasti saatavilla tasapuolisesti koko hyvinvointialueen toiminta-alueella.

Osa 8. lkaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for aldre

lkaantyneiden palvelut

Palveluverkko

InjaAled Jasiinpnag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,
Asumisen palvelut: iakkaiden yhteiséllinen asuminen ja

ymparivuorokautinen palveluasuminen, perhehoito,

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden

palvelujen laakaripalvelut

lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat arviointiyksikot, asunnon muutosty6t

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt

etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen

kehittaminen

usujwWEelsIpe uspAsAie) ef UUUIOAUIAAY

terveyspalvelut

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja




Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
=
:
=
%:
= Tjénster pa
[ basniva

J9)suel} ejeuoibay

Social- och héalsostationer, inkl. &ldreradgivning
Tjénster pa

Tjénster for boende: gemenskapsboende och serviceboende 7=
basniva

med heldygnsomsorg for aldre, familjevard, gerontologisk socialt
arbete

JI81sueh apelasienuan jjeuoifay

Social- och halsocentraler: specialkompetens i geriatri och

rehabilitering, minnescentraler, l&kartjanster for aldre Omfattande tjdnster pa

basniva.
Tjanster som ges hem

Tjdnster som stoder boende hemma foér dldre:
Rehabiliterande bedémningsenheter, andringsarbeten i

ES|EY Y20 PIBJEA AE dpuEfwe.d

lagenheten till kunden stéds.
Universitetssocial- och hilsocentral Gemeﬂnsarﬂma social-
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, och hélsotjanster samt
centraliserade distanstjénster, branschévergripande halsotjanster pa den
utveckling av kunnande och tjanster specialiserade nivan

va I“h a

17. Esitetyt ikdantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for
servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for aldre lampar sig for

Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjénster for ildre

Palvelustrategialuonnoksen linjaus ympdrivuorokautisen palveluasumisen vihentdmisestd ei ole
nykyisessd muodossaan tarkoituksenmukainen. Mahdollinen vihentédminen tulisi konkretisoitua
ainoastaan, mikadli palveluntarvekin véhenee. Erityisen positiivista luonnoksessa on kirjaus

asiakkaan toiveiden huomioimisesta palvelujen tuottamispaikkaa valittaessa.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
B& § |
< iZ ;
® T & Perustason
s 3 = palvelut
g 3
B - 3
'seuraavista toiminnoista: | Perustason g o
- Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto e sairaalapalvelut, jotka g o
| eadeeiblea bl g Sy 53
» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto ) keskusten ja 2
+ Keskitetty saattohoitoyksikko a |ahisairaaloiden .§
Sl s 3 yhteydessa. _S
= Geriatrinen tutkimusyksikko (8 Tuetaan kotiin ja g
+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja'a"aaﬂ‘ ohoito ® asumispalveluihin
- D B S annettavia sairaala-
g_ palveluja.
Vaativa palliatiivinen ja saattohoito B
Sairaalageriatria s
Konsultaatiot perustasolle Erikoistason palvelut




Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
= Z

s , :

oLt Tjanster pa

2 basniva

Vardavdelningar pa basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av
féljande funktioner:

Js)suel) ejeuoibay

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
hélsocentraler och
néarsjukhus. Tjénster
som ges hem till
kunden eller ill
boendeservice stdds.

« Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

« Vardavdelning som erbjuder sérskild rehabilitering

Ja]suel} apeJssiienuad Jjeucifoy

« Centraliserad enhet for vard i livets slutskede
* Geriatrisk undersokningsenhet

« Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och
vard i livets slutskede

eS|y Y20 PIBJEA A€ Spuefweld

Kravande palliativ vard och vard i

livets slutskede

Sjukhusgeriatri Tjanster pa den
Konsultationer for basnivan specialiserade nivan

Wha

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for servicenatet,
urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster pa basniva lampar sig for Varhas

servicestrategi

o Hyvin/Bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjinster

pa basniva

Vuodeosastojen kapasiteetin ja palveluverkon mddrittelyssd tulee vdeston palvelutarpeiden lisdksi

huomioida palvelujen tasapuolinen saatavuus koko hyvinvointialueen toiminta-alueella.

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om

Varhas servicestrategi?



Palvelustrategiassa on vahvasti otettu esille digitaalisten palveluiden kdytén lisddminen. Ajatus
sindlléén on kannatettava ja kustannustehokkuutta lisddvd, mutta tietyille asiakasryhmille
digipalvelujen kdyttdminen voi olla erittéin haasteellista, jolloin on vaarana ndiden asiakasryhmien

palveluiden heikentyminen tai jéiéiminen jopa kokonaan palvelujen ulkopuolelle.



