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Mita palvelu voi sisaltaa?
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Sddanndllinen liikunta Toimiva arki Sujuva asiointi ja Sosiaalinen ja
ja aktiivisuus kotona liikkuminen onnellinen elédma
O Ulkoilu ja liikunta O Ravinto ja nesteytys O Kauppa-apu O Juttelu ja seuranpito
O Kotijumppa O Siivousapu O Kuljetusapu ja O Itseilmaisun
QO Muistin aktivoimista O Teknologia-apu saattaminen mahdollistaminen
QO Sosiaalisen eldmdn
tukeminen
Q Yhteiskunnallisen

vaikuttamisen
mahdollistaminen
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Kayntitilq nne Kdynti Asiakkaat
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Yhteistyon kuulumisia

Muistopaikoille kynttiloita

Mita teitte yhdessa?

Juttelimme aluksi joulusta ja kuulumisista. Sen jalkeen ldhdimme viemaan
kynttiloita muistopaikoille, jossa asiakas kertoi muistoja ja tarinoita ihmisista,
joille veimme kynttiloita. Tuuli aiheutti hieman haasteita kynttildiden
sytyttamiseen ja se nauratti molempia. Lopuksi otimme [dmminta juotavaa
yhdessa.

Lisakommentit, vointi & tunnelma?
[ olierittdin hyvalla mielella ja ilahtui taas kdaynnista kovasti. Sairastetun
taudin jaljilta jonkin verran pitkdaikaisoireita viela.
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Tuloksia viikoittaisilta kdynneilta
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Liikunnan madara edeltavalla viikolla

Liikunnan madara

1-2 kertaa

3-4 kertaa
5+ kertaa

Liikunnan maara edeltavalla viikolla

Ennen yhteisty6td noin %
asiakkaista ei liikkunut
100% ollenkaan.

5+ kertaa viikossa 3-4 kertaa viikossa 1-2 kertaa viikossa [ 0 kertaa viikossa

Neljadn kuukauden jalkeen
. enemmistd asiakkaista liikkkuu
& vahintadn 3 kertaa viikossa.

©
® Viimeisen kahden kuukauden
(] . . . .
% 50% ajan kaikki asiakkaat ovat
8 liikkuneet vahintéddén kerran
ﬁ viikossal!
25%

Yhteistydn myétda
liikuntahetkien maadarda on

kasvanut reilusti.
0%
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Liikunnan madara edeltavalla viikolla

Liikunnqn maara 0 kertaa - 7 kertaa

Viikoittaisten lilkuntakertojen keskiarvo

8

Viikoittaisten

6 liikuntakertojen
keskiarvo on noussut
tasaisesti ja Idhes

4 tuplaantunut verrattuna
alun tilanteeseen!

Liikuntakerrat viikossa

Asiakkaat liikkuvat nyt
keskimadrin yli viisi
. kertaa viikossa.

Kaynti
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Ulkoilun médrd edeltéavalla viikolla

Ulkoilun madra

1-2 kertaa

3-4 kertaa
5+ kertaa

Ulkoilun maara edeltavalla viikolla

5+ kertaa viikossa 3-4 kertaa viikossa 1-2 kertaa viilkossa [ 0 kertaa viikossa . e ye e a .
Ulkoilun maara lisddntyi alun

100% jélkeen, mutta on tasoittunut
viime viikkoina.

75% Asiakkaista 60 % ei ulkoillut
ennen Gubbe-palvelun
aloitusta. Yhteistydbn myéta

50% ei-ulkoilevien mé&ard on
pudonnut noin 20—30 %.

Vastaajista %tia

o AIkutiIc:njceesgen vg_rrgttgqo
useampi ulkoilee vahintddn 1-2
kertaa viikossa ja liséksi paljon

. ulkoilevien osuus on noussut.
(+]
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Ulkoilun maara

Viikoittaisten ulkoilukertojen keskiarvo

Ulkoilukerrat viikossa

6

Kaynti

10
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16

Ulkoilun médrd edeltéavalla viikolla

0 kertaa - 7 kertaa

Viikoittaisten ulkoilukertojen
keskiarvo on yli
kaksinkertaistunut
yhteistydén alun myétd ja
pysynyt melko tasaisena.

Asiakkaat ulkoilevat nyt

keskimdadrin 3—4 kertaa
viikossa.
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llahduttiko kaynti teita?

llahduttiko kaynti teita?

En osaa sanoa

Kylla

llahduttiko kdynti teité?
0=ei

1=kylla
2 = en 0sad sanoad

Gubbe-kdaynnit ovat
ilahduttaneet ja tuoneet
mukavia hetkid
pdivaan!
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Arjessa pdrjaaminen

Tukiko kaynti arjessa parjaamistanne?
Ei

Kylla

Tukiko kéynti arjessa
pdrjaamistanne?
0=ei

1=kylla
2 = en 0sad sanoad

Gubbe-kdyntien on
koettu lisGdvan arjessa
pdrjddmisen tunnetta
(esim. arkiaskareet,
ulkoilu, harrastukset).
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Sisdlsiko kaynti fyysista

Sisdlsiko kdaynti fyysista aktiivisuutta? Fea

1=kylla

Suurin osa Gubbe-kaynneistd on sisaltényt jonkinlaista fyysistd aktiivisuutta.
Aktiivisuus k@ynneilld on kasvanut Idhtétilanteesta jonkin verran, mutta pysynyt melko

tasaisena.

Sisalsiko kaynti fyysista aktiivisuutta?

W E Kylla
- I . I . I I I I
75% I I I I I I I I

50%

Sisalsiko kaynti fyysista aktiivisuutta?

Ei

Vastaajista %tia

Kyl 25%

0%
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Alku- ja seurantamiatausten tuloksia
n=1



Tuttavien tai ldheisten tapaaminen

Kuinka usein tapaatte lapsianne tai muita sukulaisianne,
ystavianne tai tuttavianne?

B 09/2023 01/2024

Asiakkaiden lukumaara

Ei
laheisia/tuttavia

Vahan/ei
ollenkaan

Muutama krt/v  Joka kuukausi

Joka viikko

Joka paiva

Kuinka usein tapaatte lapsianne tai muita

sukulaisianne, ystdavidnne tai tuttavianne?
1=eiole perhettc":/sukuluisiu
[ystévié/tuttavia

2 = vahdn tai ei ollenkaan

3 = muutamia kertoja vuodessa

4 = joka kuukausi

5 = joka viikko

6 = joka paiva

Osa asiakkaista on tavannut
tuttaviaan tai Idheisiddn
useammin ladhtétilanteessa
seurantatilanteeseen
verrattuna. Tulokset ovat
kuitenkin hyvin tasaisia.

Kayntien myoétd esimerkiksi

omaisten ndkeminen on voinut
harventua.
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° oo © o -
Yksinaisyyden tunne cenme yenaisoats
ulkopuoliseksi?
1= en juuri koskaan

2 = joskus
3 = melko usein
Kuinka usein tunnette itsenne yksinaiseksi tai ulkopuoliseksi? 4 = jatkuvasti
B 09/2023 01/2024
8
6 Tulokset yksindisyyden
= osalta ovat pysyneet melko
£ samanlaisina 1api
3, tutkimusjakson.
5
S
g Kaiken kaikkiaan yksindisyys
2, on asiakkaiden keskuudessa
hyvin vahaistd, mikd on
positiivinen asial
0

En juuri koskaan Joskus Melko usein Jatkuvasti



L] L] L] L] L] . . M . .
Kuvaile elinvoimaisuuden ja energisyyden tunnettanne
INvVvoimaisuus ja energisyys 1= Tunnen iseni Grmmdisen uupnosksi vasynesksi
voimattomaksi, téysin “loppuun palaneeksi”.

2 = Tunnen itseni erittdin uupuneeksi, vésyneeksi tai voimattomaksi,
l&hes "loppuun palaneeksi'.

3 = Tunnen itseni melko uupuneeksi, vasyneeksi tai voimattomaksi.
i . i i ) 4 = Tunnen itseni hieman uupuneeksi, vésyneeksi tai
Elinvoimaisuuden ja energisyyden tunne voimattomaksi.

5 = Tunnen itseni terveeksi ja elinvoimaiseksi.

W 09/2023 01/2024

8

6 . . . .
- Elinvoimaisuuden ja
g energisyyden tunne on
ER lisdantynyt yhteistydn aikana.
E: Asiakkaat kokevat olonsa
R pdadosin hieman tai melko

uupuneiksi.
0 —
Adrimmaisen uupunut, Erittain uupunut Melko uupunut, Hieman uupunut tai  Terve ja elinvoimainen

vasynyt tai voimaton vasynyt tai voimaton voimaton



Kaatumisvaara

0 = Kaatumisvaaranne ei ole kohonnut

1-5 = Kaatumisvaaranne on kohonnut

6—8 Kaatumisvaaranne on selkedsti kohonnut
9-14 Kaatumisvaaranne on suuri

Linkki kyselyyn:
https://ukkinstituutti.fi/wp-content/uploads/2020/10/Kaatumisvaar

Ka atu m isvaara an_itsearviointi_versio_1.pdf

B 09/2023 01/2024

Kaatumisvaara on pysynyt
melko samana Iapi

4 tutkimusjakson: kaatumisvaara
on asiakkailla suurimmalla
osalla selvasti kohonnut tai

) suuri.

Asiakkaiden lukumaara

Positiivista oli kuitenkin, ett& yli
puolet asiakkaista ei ollut
Kaatumisvaara ei Kaatumisvaara on  Kaatumisvaara on  Kaatumisvaara on kaatunut Viimeisen ]2 kk CIikGﬂCI.

ole kohonnut kohonnut selvasti kohonnut suuri




Elamaniaatu

Elamanlaatukysely (EQ-5D-5L)

= (9/2023 01/2024

3,5
3,0

2,5

0,5

0,0

Liikkuminen Itsestaédn huolehtiminen Tavanomaiset toiminnot (esim.
ansiotyd, opiskelu, kotityot,
vapaa-ajan toiminnot)

Kivut/vaivat

Ahdistuneisuus/masentuneisuus

Esim. Liikkuminen
1 = Minulla ei ole vaikeuksia kdvelemisessd
2 = Minulla on lievid vaikeuksia kévelemisessdé

3 = Minulla on kohtalaisia vaikeuksia kévelemisessd
4 = Minulla on suuria vaikeuksia kévelemisessd
5 = En kykene kdvelemddn

Asiakkailla oli keskimddrin lievid tai
kohtalaisia vaikeuksia eri eldmdénlaadun
osa-alueilla. Liikkumisessa sekd
arkitoiminnoissa koettiin véthemmdadn
vaikeuksia seurantavaiheessa verrattuna
alkutilanteeseen. Kipujen ja vaivojen
kokeminen oli jonkin verran lisdéantynyt.

Elamdnlaatu-indeksin arvot alussa ja

seurantavaiheessa
(jossa -0.59 alin arvo, 1ylin)

09/2023 01/2024
Keskiarvo 0,69 0,67
Keskihajonta 0,07 0,09
Mediaani 0,69 0,7



Kayntien vaikutus arkeen

Miten Gubbe-kdynnit ovat vaikuttaneet arkeesi?

“Koen erittdin tarpeelliseksi. Kdytdnnén hyotyd on paljon ja mukavaa ettd on sadnnollista.”
“lloa tullut kovasti, kun yksin eldessd kdy Gubbe. Apu tuo myés iloa.”

“Olen saanut nuorta jutteluseuraa ja siten uuden ystavan, mikd on tuonut iloa, koska olen tottunut
siihen ettd aina on seuraa.”

“Onhan se piristys kun joku kdy. En silti koe yksindisyyttd. Pikkuaskareissa on apua.”
“Todella hyvin! Olen saanut apuja moneen arkiseen askareeseen.”

“Positiivisesti!”

“Hyvin vaikuttaneet ja auttaneet arjessa. Piristdineet pdivad.”

“Gubbe-kdynnit ovat piristéineet arkea”

“Mukavaa on kun avustaja kdy, olen tyytyvdinen kaynteihin.”



Asiakastyytyvaisyys

Suurin osa asiakkaista suosittelisi palvelua tutuilleen tai ystévilleen
Net promoter score, NPS = 90

Miké on ollut parasta Gubbe-palvelussa?

“Avustaja on puhelias ja iloinen, tavallinen ihminen, maani&dheinen, eikd tarvitse jannittad.”
“Seurustelu ja ulkoilu yhdessd on ollut tarkedd. Gubbe kdynnit ovat olleet piristavid. Kdynneillé on
saanut seuraa ja apua.”

“Tadma on hyvd, ettd saa seurustella. Apua ruuanlaitossa, siivouksessa jne. Arkiaskareissa

yleensdakin.”

“Kokonaisuudessaan hyvd ja on tuonut iloa. Apu, jota saanut on ollut térkedd.”

“Jutteluseura ja ylipadatadn eldmadn osallistuminen.”

“On kivaa kun avustaja tulee ja voi kaikesta jutella, koen avustajan miellyttévaksi ja olen todella
tyytyvdainen.”

“Saannollisyys ja hyvd yhteistyd.”

“Kivaa, kun joku kay!”




Kysymyksid, kommentteja?



