VARHAN HYVINVIONTIALUEEN HALLITUS

KANNANOTTO IKAIHMISTEN TURVALLISUUTEEN TURVAHALYTYSTILANTEISSA

VARHAN TULEE VARMISTAA, etta palveluntuottajalla on riittdvat resurssit vastata ikdihmisten
turvapuhelinhalytyksiin ja erityisesti siihen, ettd Turva-auttajan tulee saapua kohteeseen inhimillisen

ajan kuluessa siitd, kun turvapuhelinhalytys on tehty, maksimissaan noin 30-40 minuuttia.

On ollut tilanteita, jolloin auttajaa on joutunut odottamaan kaatuneena lattialla tai vessan lattialla maaten
1% -2 tuntia, jopa 3 tuntia. Tama ei varmasti ole inhimillistd odotella hatdantyneena tallaisia aikoja!

Edelld mainitut odotusajat ovat johtaneet siihen ettd, asiakkaat eivat paina halytyspainiketta, koska avun
tulo on kestanyt lilan kauan. Kutenkin lasku tulee asiakkaalle, vaikka hdn on saanut odotella em. aikoja.
Esimerkiksi aamulla klo 4 aikaan sangyn viereen kaatunut on odottanut kotipalvelun tyontekijoiden tyohon

tuloa klo 7 asti tai saanut soitettua jollekin ystavalle.

N&ita tilanteita on sattunut useita Poytyalla. Turvapalvelujen pitdisi kiinnittdd huomiota asian tilan

korjaamiseksi. Yhtena vaihtoehtona olisi kolmannen sektorin mukaanotto Varhan alueen &arialueilla.

Kunnissa on paljon ikdihmisid, jotka jadvat turvapuhelinpalvelun ulkopuolelle, koska he eivat ole kotihoidon

asiakkaita. Oikea-aikainen tuki tuo yhteiskuntaan sdastoja pitkalla aikavalilla.

Kaikkien ihmisten tulisi kuulua inhimillisen avun piiriin!
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