Kaupan ehdot

Vuokranantaja:

Poytyéan kunta
Kehityksentie 6 21800 Kyro
kunta@poytya.fi
1929519-5

Asiakas sitoutuu noudattamaan naita seka kauppiaskohtaisia ehtoja ostaessaan tuotteita ja palveluja
Poytyan kunnan Internet-palveluissa.

Tilaaminen
Yleiset ehdot
o Verkkopalvelussa esitetyt hinnat ovat arvonlisédverollisia.

e Sovellamme majoituskohteissa dynaamista hinnoittelua. Hinnat ovat riippuvaisia
ajankohdasta.

¢ Myymme tuotteita yli 24- vuotiaille yksityishenkildille, yhdistyksille seka yritysasiakkaille.
e Pidatamme oikeudet hintojen muutoksiin.
e Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

e Pidatamme oikeuden muuttaa toimitusehtojamme. Asiakkaan on ennen tilaustaan
tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Varausehdot
Naita ehtoja sovelletaan vuokrattaviin ja varattaviin tuotteisiin ja palveluihin.
Varaaminen

e Asiakas vastaa siita, etta han tutustuu varauskohteen/-kohteiden kuvaukseen ja ohjeistuksiin
seka varaukseen liittyviin ehtoihin.

e Asiakkaan tekema varaus on sitova siina yhteydessa, kun tilaus-/maksuvahvistus on lahetetty
asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

¢ Asiakas maksaa varauksen asiakastyypille maaritellyn maksutavan mukaisesti noudattaen
maksutavan mukaisia ehtoja.

e Varausjarjestelma lahettaa tilaus-/maksuvahvistuksen asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

e Kauppias ei vastaa epaonnistuneesta varauksesta vaan asiakkaan tulee viipymatta olla
yhteydessa kuntaan tilanteen korjaamiseksi.

e Kauppias ei anna takuuta siita, etta kohde on tassa tilanteessa yha vapaa.

o Mikali kohde ei ole vapaa, rahat palautetaan tai tilalle tarjotaan mahdollisuuksien mukaan
toista kohdetta.

Peruutukset ja muutokset

e Peruutuspaiva on se paiva, jona kunta on saanut tiedon peruutuksesta.



Asiakas vastaa siita, etta peruutus on lahetetty riittdvan ajoissa.
Mikali asiakas peruuttaa varauksensa,

o kunvarauksen alkamiseen on aikaa alle 7 vrk, mutta vahintaan 2 vrk, peritdan 25 %
kohteen vuokrahinnasta.

o kunvarauksen alkamiseen on aikaa alle 2 vrk, peritaan 50 % vuokrahinnasta.

Kunnan oikeus peruuttaa varaus

Ylivoimaisen esteen sattuessa kunta voi irtisanoa vuokrasopimuksen. Irtisanomisesta
ilmoitetaan viivytyksettd kohteen vuokranneelle asiakkaalle.

Asiakkaalla on talléin oikeus saada maksamansa vuokra kokonaisuudessaan takaisin.

Esteen takia irtisanotusta vuokrasopimuksesta asiakkaalle mahdollisesti syntyneita kuluja ei
korvata.

Aikaisemmat vaarinkaytokset / vahingonteot vuokrauskohteessa oikeuttavat kunnan
perumaan varauksen.

Avaimet

Maksuvahvistuksessa asiakkaalle toimitetaan ohjeet avaimesta ja sen noudosta.

Kadonneesta tai palauttamatta jatetystad avaimesta omistajalla on oikeus peria kaikki
uudelleensarjoituksista tai lukkojen vaihtamisesta aiheutuvat kustannukset taysimaaraisesti
kuitenkin vahintdan 120 euroa.

Kunnalla on oikeus peria vahintaan 50 euroa korvaus, mikali kunta joutuu avaamaan kohteen
havinneen tai sisalle jAdneen avaimen vuoksi.

Kohteen kaytto

Kohde on maaritelty kohdekuvauksessa.

Asiakkaalla on vuokra-aikana kayttooikeus kohteeseen ja sen varustukseen seka erikseen
maariteltyihin palveluihin.

Jos varaaja huomaa kohteessa puutteita tai muuta huomautettavaa, on hanen viipymatta
ilmoitettava siitd varaustenhallinnasta vastaavalle.

Asiakas huolehtii kohteen siisteydesta seka jatteiden poiskuljetuksesta vuokra-aikana ja sen
paatyttyd. Mokin on oltava siisti seuraavaa vuokraajaa varten.

Asiakas on vastuussa kohteen loppusiivouksesta varauksen paattyessa.

Mikali asiakas on jattanyt kohteen siivoamatta, kunta laskuttaa kohteen siivouksesta
aiheutuneet kulut taysimaaraisesti toteutuneiden siivouskulujen mukaan.

Kohde on asiakkaan kaytdssa kohdekuvauksessa maariteltyna aikana.
Lemmikkieldimet

o Varaaja on taydessa vastuussa ja korvausvelvollinen lemmikkieldintensé aiheuttamista
vahingoista.



o Lemmikkielaimet eivat saa olla majoituskohteissa yksin ilman valvontaa.

o Lemmikkieldinten omistajien tulee kiinnittda erityistd huomiota majoituskohteen
siisteyteen. Majoituskohde tarkistetaan aina lemmikkieldimen jalkeen ja tarvittaessa
siivotaan Kauppiaan toimesta.

o Lemmikkielainten salliminen majoituskohteisiin on merkitty aina erikseen.

o Lemmikkielaimen omistajan tulee noudattaa myos mahdollista erikseen annettua
tarkentavaa ohjeistusta.

¢ Vuokrakalustoa koskevat erityisehdot

o Asiakkaan tulee tutustua valineiston turva- ja kayttdohjeeseen. Kalustoa tulee kayttaa
huolellisesti vain sille tarkoitettuun tavanomaiseen kayttéon. Vuokrakalustoa saa
kayttaa ainoastaan ehtojen sallimassa laajuudessa ja ainoastaan kayttajan taitotasolle
ja osaamiselle soveltuvissa suorituspaikoissa. Asiakas kayttaa kaikkea kalustoa
varusteineen aina omalla vastuullaan.

o Vesiretkeilykaluston (esim. kanootit, kajakit, SUP-laudat ja soutuveneet) osalta,
asiakas vakuuttaa olevansa uimataitoinen seka omaavansa aiempaa kokemusta
kyseisen valineen kaytosta.

o Asiakas on velvollinen korvaamaan vuokrauskalustolle vuokra-aikana
huolimattomasta tai virheellisesta kasittelysta ja puutteellisesta huollosta aiheutuneet
vahingot ja kustannukset. Asiakas on velvollinen korvaamaan vuokra-aikana
tuhoutuneen tai kadonneen kaluston sen uushankinta-arvoon. Asiakas vastaa
kuljetus-, turvallisuus- ja muiden maaraysten noudattamisesta. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan kaikista valineissa ilmenevista vioista vuokranantajalle valittdmasti.

o Vuokranantaja vastaa kaluston normaalista kulumisesta aiheutuvista
korjaustoimenpiteista. Vuokranantaja ei vastaa kaluston kaytdsta tai rikkoutumisesta
vuokralaiselle mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai valittdmista kustannuksista tai
vahingoista. Vuokranantaja ei sitoudu toimittamaan rikkoutuneen vuokrauksen
kohteen tilalle uutta laitetta.

Vahinkojen korvaukset

e Asiakas on velvollinen korvaamaan kunnalle vahingon, jonka han on aiheuttanut kohteelle.
Varaaja on vastuussa myos muista kohteessa vierailevista henkiloista seka heidan
aiheuttamastaan vahingosta varauksen aikana.

¢ Kunta ei korvaa luonnonolosuhteista, kuten hydnteisista, eldimista, kelirikosta tai
odottamattomista sdanvaihteluista asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvaa haittaa tai kuluja.

Valitukset
¢ Mahdolliset valitukset on aina tehtdva mahdollisimman nopeasti aiheen ilmaannuttua.

o Mikali asiaan ei saada tyydyttavaa ratkaisua tai siihen liittyy korvausvaatimus, tulee valitus
lAhettaa kuukauden kuluessa vuokra-ajan paattymisesta kirjallisesti.

o Kunta pyrkii kasittelemaan valituksen mahdollisimman nopeasti kuitenkin enintaan
kuukauden kuluessa.



e Jos asiakas ja kunta eivat paase yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa riita-asian
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Toimitusehdot
Sopimuksen syntyminen

e Sitova sopimus kaupasta tulee voimaan, kun tilaus on vahvistettu
(tilausvahvistus/maksuvahvistus).

e Tilausvahvistus/Maksuvahvistus toimitetaan asiakkaalle sdhkopostitse.
Maksuehdot

¢ Kunta soveltaa palveluissaan luotettavia ja turvallisia maksuvalitystahoja.

¢ Kunta ei tallenna pankkiyhteys- tai luottokorttitietoja missaan vaiheessa.

e Asiakas sitoutuu noudattamaan valitsemansa maksutavan mukaisia ehtoja.

¢ Mikali maksutapahtumaa ei ole saatettu onnistuneesti loppuun tilaushetkella, kunta ei
kasittele tilausta.



